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Curso de Técnicas de Relajación para la Atención Telefónica

 DURACIÓN

 100 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Este Curso de Técnicas de Relajación para la Atención Telefónica le ofrece una formación
especializada en la materia. Con la realización de este Curso de Técnicas de Relajación para la
Atención Telefónica de la Familia Profesional de Educación y Formación y más
concretamente del área de conocimiento Formación y Educación el alumno estudiara los
conceptos básicos y específicos de dicha materia. Realiza esta formación y especialícese en
Técnicas de Relajación para la Atención Telefónica.

OBJETIVOS

Utilizar técnicas de respiración y relajación, atención telefónica, para evitar los riesgos
laborales de la profesión.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este Curso de Técnicas de Relajación para la Atención Telefónica está dirigido a todas
aquellas personas interesadas en especializarse en dicha materia correspondiente a la
Familia Profesional de Educación y Formación y más concretamente del Área de
Conocimiento Formación y Educación y que quieran especializarse en Técnicas de Relajación
para la Atención Telefónica.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este Curso de Técnicas de Relajación para la Atención Telefónica le prepara para
especializarse en Técnicas de Relajación para la Atención Telefónica dentro de la Familia
Profesional de Educación y Formación y más concretamente del área de conocimiento
Formación y Educación, todo ello con único objetivo que es: Utilizar técnicas de respiración y
relajación, atención telefónica, para evitar los riesgos laborales de la profesión.
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SALIDAS LABORALES

Educación y Formación / Formación y Educación
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Técnicas de relajación para la

atención telefónica

Paquete SCORM: Técnicas de relajación para

la atención telefónica

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCIENCIA CORPORAL Y EMOCIONAL.

Introducción: aspectos previos y orientaciones básicas.1.
Qué es la conciencia corporal y emocional.2.
Elementos a reconocer en la conciencia corporal.3.
La importancia de los procesos de atención y percepción.4.
Las emociones: Funciones. Diferencia entre sensación, emoción y estado emocional.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA RESPIRACIÓN.

Los órganos de la respiración.1.
Fases de la respiración.2.
Tipos de respiración.3.
Beneficios de la práctica consciente de la respiración a nivel físico y psíquico.4.
Ejercicios prácticos.5.
Técnicas respiratorias a integrar en las rutinas diarias.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA RELAJACIÓN.

Introducción: aspectos previos y recomendaciones.1.
Beneficios de la relajación a nivel físico y psíquico.2.
Técnicas de relajación.3.

- Relajación muscular.1.
- Entrenamiento autógeno.2.
- Visualización: creatividad, los sentidos.3.
- Automasaje relajante: manos, plexo solar, cabeza.4.

Estiramientos.4.
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