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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA

3 EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-cirugia-veterinaria

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Cirugia Veterinaria + Titulacion Universitaria

DURACION
@ MODALIDAD
IACH} ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\)‘ .—”2 PERSONALIZADO
CREDITOS
8 ECTS

Titulacién

El presente curso dotara al alumno de los conocimientos necesarios para realizar labores en las
urgencias y en el quir6fano de centros veterinarios. Ademas, este Master en Cirugia Veterinaria le
preparara para conocer las patologias animales en veterinaria, asi como formacién en materia de
prevencion de riesgos laborales en veterinaria.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nimero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nmero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccién General Firma del Alumno/a
NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO Sello NOMBRE DEL ALUMNO

Ver en la web EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

Con el presente Master en Cirugia Veterinaria recibird una formacion especializada en la materia. La
atencién veterinaria constituye un ambito laboral en creciente expansién. La proliferacién de
mascotas y el aumento de cuidados sistematicos de las mismas (nutricién, vacunas, esterilizacion,
seguimiento, prevencion de enfermedades) implica una demanda creciente de especialistas en este
ambito. Este Master en Cirugia Veterinaria capacita para poder realizar las labores en urgencias y en el
quiréfano de centros veterinarios. Ademas este master capacita para poder auxiliar al veterinario en
realizar las labores de apoyo en el quiréfano de centros veterinarios.

Objetivos

Mediante el presente curso podras alcanzar los siguientes objetivos:

Aplicar técnicas de almacenamiento, distribucién y control de existencias identificando las que
permitan la operatividad del quiréfano.

Describir el material para la realizacién de una intervencion quirdrgica detallando sus funciones.
Aprender la preparacién quirtrgica del animal siguiendo protocolos normalizados.

Aplicar técnicas de asistencia durante una intervencién quirdrgica de un animal siguiendo protocolos
normalizados.

Diferenciar las situaciones de urgencia y emergencia describiendo las actuaciones de respuesta a ellas.
Aprender a desarrollar los procedimientos de limpieza, desinfeccion y esterilizacién de quiréfanos 'y
material quirdrgico con productos biocidas autorizados a tal fin, determinando el método a aplicar
segun el tipo de material.

Aplicar técnicas de almacenamiento, distribucién y control de existencias identificando las que
permitan la operatividad del quiréfano.

Describir el material para la realizacién de una intervencion quirdrgica detallando sus funciones.
Aprender la preparacién quirdrgica del animal siguiendo protocolos normalizados.

Aplicar técnicas de asistencia durante una intervencién quirdrgica de un animal siguiendo protocolos
normalizados.

Diferenciar las situaciones de urgencia y emergencia describiendo las actuaciones de respuesta a ellas.
Aprender a desarrollar los procedimientos de limpieza, desinfeccién y esterilizacién de quiréfanos y
material quirargico con productos biocidas autorizados a tal fin, determinando el método a aplicar
seguln el tipo de material.

Conocer las distintas patologias animales en veterinaria.

Saber abordar distintas soluciones para problemas animales en distintas ramas de la enfermedad.
Aprender las técnicas de comunicacion referentes a las labores de asesoramiento a clientes.
Desarrollar las técnicas de venta de productos y servicios a través de los diferentes canales de
comercializaciéon y aplicar técnicas de organizacion del almacén de un establecimiento comercial en
funcion de criterios previamente definidos.

Aplicar los procedimientos de registro, facturaciéon y cobro de las operaciones de ventay servicios
manejando los equipos segln instrucciones.

Aprender las técnicas de organizacion de la informacién tanto manuales como informaticas manejando
sistemas de archivo y base de datos.

Asimilar los principios basicos de contabilidad y de fiscalidad que faciliten el cumplimiento de los
requisitos administrativos del centro veterinario.

Conocer los aspectos a tener en cuenta de recursos humanos en Clinicas Veterinarias.

Aprender las funciones para la atencién al cliente.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Poner en marcha un plan de marketing adecuada a estas empresas.

Llevar a cabo la gestion de la relacién con el cliente (CRM).

Conocer la gestion y administracion de los documentos necesarios en las Clinicas Veterinarias.
Identificar el material e instrumentos necesarios para las Clinicas Veterinarias.

Desarrollar en el alumnado aquellas competencias necesarias para ejercer las funciones de Técnico en
Prevencion de Riesgos Laborales de Nivel Basico.

Adquirir conocimientos que permitan al alumnado identificar, evitar, corregir y prevenir problemas
especificos que puedan poner en peligro la salud e integridad de los trabajadores.

Conocer las leyes y normas en materia de prevenciéon de riesgos laborales en base a la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Analizar los diferentes planes de actuacién, técnicas de prevencion y de primeros auxilios que
favorecen o ayudan a superar diferentes situaciones de riesgo.

Identificar las condiciones higiénicosanitarias que debe cumplir la zona de hospitalizacién de animales
de compaiia.

Conocer las medidas de proteccién personal en el laboratorio y medidas de higiene.

Para qué te prepara

El presente Master en Cirugia Veterinaria esta dirigido a todas aquellas personas que quieran ampliar
sus conocimientos y formarse en materia de cirugia veterinaria.

A quién va dirigido

El presente curso dotara al alumno de los conocimientos necesarios para realizar labores en las
urgencias y en el quiréfano de centros veterinarios. Ademas, este Master en Cirugia Veterinaria le
preparara para conocer las patologias animales en veterinaria, asi como formacién en materia de
prevencion de riesgos laborales en veterinaria.

Salidas laborales

Mediante el presente curso adquiriras los conocimientos y competencias necesarias, que te permitirdn
ampliar tus oportunidades laborales, capacitandote para trabajar como Empleado en clinicas
veterinarias, Veterinaria y Enfermeria en veterinaria.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. URGENCIAS VETERINARIAS Y
QUIROFANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION A PACIENTES DE URGENCIAS

1. Triage telefénico
2. El personal de urgencias
3. Estudio del paciente

UNIDAD DIDACTICA 2. PREPARACION QUIRURGICA

Material quirdrgico

Material de sutura

Mantenimiento

Preparacion del campo quirdrgico
Principios del tratamiento de heridas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MANEJO E INMOVILIZACION DE ANIMALES

Inmovilizacién y manejo del perro
Manejo e inmovilizacién de gatos
Inmovilizacién del caballo

Manejo e inmovilizaciéon de ovejas
Inmovilizacién de las cabras
Inmovilizacién y manejo de los cerdos

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. HERIDAS TRAUMATICAS O QUIRURGICAS, SOLUCIONES DE CONTINUIDAD Y
CICATRIZACION

Piel, Sistema musculo-esquelético y otros 6rganos
Condiciones bdsicas de cicatrizacion

Tipos de cicatrizacién: por primera y segunda intencién
Retrasos en la cicatrizacién: causas externas e internas
Material de suturay técnicas de sutura

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. ASEPSIA, DESINFECCION Y ESTERILIZACION

1. Desinfecciény asepsia como método de prevencién de infecciones

2. Desinfeccion y esterilizacion del material por métodos fisicos y quimicos (biocidas). Normativa
de productos biocidas y productos quimicos. Resoluciones de inscripcion y fichas de datos de
seguridad.

3. Desinfeccion del animal. Protocolos prequirtrgicos. Antisépticos locales tépicos.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 6. MATERIAL DE QUIROFANO VETERINARIO

1. Vestuario y complementos del personal de quiréfano
2. Medios de aislamiento de la zona quirudrgica

3. Mesa auxiliar: preparaciéon

4. Instrumental y equipos de quir6fano

UNIDAD DIDACTICA 7. ANESTESIA Y SEDACION EN CIRUGIA VETERINARIA

Preanestesia y sedacién: principios basicos y modo de accién de los medicamentos mas usados
Anestesia inhalatoria. Sistema abierto y cerrado. Volatilidad de los gases

Anestesia intravenosa: indicaciones y medicamentos autorizados

Interpretacién de signos de analgesia y pérdida de conciencia

Monitorizacién del animal: constantes vitales, métodos de obtenciéon e interpretaciéon
Seguimiento de la anestesia y vigilancia del animal durante la cirugia: interpretacién de la
conciencia

7. Metabolismo de los fFarmacos anestésicos. Sobredosificacién. Resucitacién. Reanimaciény
recuperacion

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. ANATOMIA TOPOGRAFICA DE ESPECIES ANIMALES. ANATOMIA APLICADA

Introduccion

Conocimientos de las diferentes estructuras anatémicas y sus relaciones de proximidad
Anatomia vascular y nerviosa: localizacién de las mas importantes

Estructuras articulares y disfunciones mas frecuentes

Abordajes quirurgicos

nmnhwpn=

UNIDAD DIDACTICA 9. SITUACIONES DE URGENCIA EN EL ACTO QUIRURGICO VETERINARIO

1. Signos de compromiso vital
2. Maniobras de soporte vital basico
3. Ventilacién asistida

UNIDAD DIDACTICA 10. RESIDUOS BIOSANITARIOS DEL CENTRO VETERINARIO

1. ldentificaciéony control
2. Retiraday eliminacion
3. Legislaciéon sobre eliminacién de residuo

PARTE 2. QUIROFANO DEL CENTRO VETERINARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. HERIDAS TRAUMATICAS O QUIRURGICAS, SOLUCIONES DE CONTINUIDAD Y
CICATRIZACION.

Piel, sistema musculo-esquelético y otros 6rganos.
Condiciones basicas de cicatrizacion.

Tipos de cicatrizacién: por primera y segunda intencion.
Retrasos en la cicatrizacién: causas externas e internas.
Material de suturay técnicas de sutura.

AW =
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UNIDAD DIDACTICA 2. ASEPSIA, DESINFECCION Y ESTERILIZACION.

1. Desinfeccion y asepsia como método de prevencion de infecciones.

2. Desinfeccion y esterilizacion del material por métodos fisicos y quimicos (biocidas).

3. Normativa de productos biocidas y productos quimicos. Resoluciones de inscripcion y fichas de
datos de seguridad.

4. Desinfeccién del animal. Protocolos prequirdrgicos. Antisépticos locales tépicos.

UNIDAD DIDACTICA 3. MATERIAL DE QUIROFANO VETERINARIO.

1. Vestuario y complementos del personal de quir6fano.
2. Medios de aislamiento de la zona quirurgica.

3. Mesa auxiliar: preparacién.

4. Instrumental y equipos de quiréfano.

UNIDAD DIDACTICA 4. ANESTESIA Y SEDACION EN CIRUGIA VETERINARIA.

1. Preanestesiay sedacion: principios basicos y modo de accién de los medicamentos mas

utilizados.

Anestesia inhalatoria. Sistema abierto y cerrado. Volatilidad de los gases.

Anestesia intravenosa: indicaciones y medicamentos autorizados.

Interpretacién de signos de analgesia y pérdida de consciencia.

Monitorizacién del animal: constantes vitales, métodos de obtencién e interpretacion.

Seguimiento de la anestesia y vigilancia del animal durante la cirugia: interpretacion de la

consciencia.

7. Metabolismo de los farmacos anestésicos. Sobredosificacion. Resucitacion. Reanimaciony
recuperacion.

ounhkwnN

UNIDAD DIDACTICA 5. ANATOMIA TOPOGRAFICA DE ESPECIES ANIMALES. ANATOMIA APLICADA.

1. Conocimientos de las diferentes estructuras anatémicas y sus relaciones de proximidad.
2. Anatomia vascular y nerviosa: localizacién de las mds importantes.

3. Estructuras articulares y disfunciones mas frecuentes.

4. Abordajes quirlrgicos.

UNIDAD DIDACTICA 6. SITUACIONES DE URGENCIA EN EL ACTO QUIRURGICO VETERINARIO.

1. Signos de compromiso vital.
2. Maniobras de soporte vital basico y avanzado.
3. Ventilacién asistida.

UNIDAD DIDACTICA 7. RESIDUOS BIOSANITARIOS DEL CENTRO VETERINARIO.

1. Identificaciéon y control.
2. Retiraday eliminacion.
3. Legislacion sobre eliminacién de residuos.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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PARTE 3. PATOLOGIAS ANIMALES VETERINARIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. PATOLOGIAS NEUROLOGICAS

1.

Introduccion

2. Andlisis del liquido cefalorraquideo

1. - Liquido cefalorraquideo: definicion
2. - Procedimiento para la obtencién de LCR

. Mielografia

1. - Definicién
2. - Técnica mielogréfica
Intervenciéon quirdrgica en neurocirugia: Instrumentos
1. - Material
2. - Aparataje
3. - Partes de un instrumento quirdrgico
4. - Material quirtrgico
5. - Mantenimiento del material quirdrgico
6. - Vestuario y complementos del personal de quir6fano
Intervenciéon quirdrgica en neurocirugia: preparaciéon del paciente
1. - Condiciones para que un animal sea intervenido de neurocirugia
2. - Patologia quiruargica
3. - Preparacién del paciente para la intervencién quirurgica
4. - Posicionamiento del paciente en la mesa de cirugia

. Manejo post-quirtrgico de la cirugia de columna

1. - Introduccién
2. - Analgesia
3. - Hidrataciéon/Nutriciéon
4. - Funcién respiratoria
5. - Manejo de la vejiga urinaria
6. - Camay Ulceras de decubito
Rehabilitacién en el paciente neuroldgico
1. - Valoracion general del estado del paciente
2. - Métodos de fisioterapia
3. - Tratamiento en casa o con la participacion del propietario

UNIDAD DIDACTICA 2. PATOLOGIAS DEL SISTEMA CARDIOVASCULAR

1

Introduccion
1. - Breve repaso sobre la anatomia del corazén

. Exploracion y examen fisico

1. - Introduccién

2. - Resena

3. - Anamnesis

4. - Examen fisico

5. - Conclusién
Patologias cardiacas
La electrocardiografia
Ecocardiografia
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2. - Modo-B
3. - Colocacién del paciente

UNIDAD DIDACTICA 3. PATOLOGIAS DEL APARATO RESPIRATORIO

1. Introduccién
2. Datos clinicos
1. - Fisiologia del paciente
2. - Factores ambientales
3. - Sintomas
3. Sistema defensivo del aparato respiratorio
1. - Acondicionamiento y depuracién del aire inspirado

2. -Tos
3. - Otros mecanismos
4. Disnea

1. - Tipos de disnea
UNIDAD DIDACTICA 4. PATOLOGIAS DEL APARATO DIGESTIVO

1. Introduccién
2. Patologias digestivas
3. Procedimientos

UNIDAD DIDACTICA 5. PATOLOGIAS DEL SISTEMA URINARIO

1. Introduccion

2. Patologias renales y urinarias
1. - Insuficiencia renal
2. - Pielonefritis
3. - Infecciones del tracto urinario inferior
4. - Infecciones del tracto urinario inferior felino
5. - Urolitiasis

3. Toma de muestras y aplicacién clinica

4. Pardmetros bioldgicos de enfermedad renal y urinaria
1. - Andlisis de sangre
2. - Uranalisis

5. Tratamiento
1. - Insuficiencia renal aguda
2. - Insuficiencia renal crénica
3. - Enfermedad del tracto urinario inferior felino
4. - Pielonefritis e infeccion del tracto urinario inferior
5. - Urolitiasis

UNIDAD DIDACTICA 6. PATOLOGIAS DEL APARATO REPRODUCTOR

1. Introduccion
2. Técnicas de reproduccion

1. - Citologia vaginal

2. - Determinacion de progesterona sérica
3. Gestacion
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1. - Diagnostico de gestacion
2. - Nutricion
4. Parto
1. - Alteraciones uterinas en el momento del parto
2. - Alteraciones de la glandula mamaria
3. - Eclampsia o hipocalcemia
4. - Alteraciones de comportamiento
5. Cesdrea
1. - Reanimacion del neonato
2. - Cuidado del neonato huérfano

UNIDAD DIDACTICA 7. ONCOLOGIA

1. Introduccién
2. Biologia del cancer
3. Diagnéstico
4. Tipos de tratamientos de cancer
1. - Cirugia
2. - Quimioterapia
3. - Radioterapia
4. - Terapia de soporte
5. - Eutanasia

UNIDAD DIDACTICA 8. PATOLOGIAS DERMATOLOGICAS

1. Introduccién
2. Historia del paciente
1. - Patologias dermatoldgicas asociadas a la predisposicién racial
2. - Patologias dermatoldgicas predispuestas por la edad
3. - Patologias dermatolégicas asociadas al sexo
4. - Procesos sistémicos con patologia cutdnea
5. - Historia dermatoldgica
Examen dermatoldgico
4. Clasificacion de las lesiones
1. - Lesiones primarias
2. - Lesiones secundarias
3. - Lesiones segln el momento de la aparicién
Enfermedades producidas por bacterias
Enfermedades producidas por hongos o micosis
Enfermedades producidas por parasitos
Procesos alérgicos
1. - Alergia a las pulgas (DAPP)
2. - Alergia por inhalacién (ATOPIA)
3. - Alergia por contacto
4. - Alergia a los farmacos
9. Dermatosis autoinmunes
1. - Complejo pénfigo
2. - Lupus eritematoso
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11. Nodulos cutaneos. Categorias

1. - Nodulos cutaneos debido a alteraciones en el desarrollo

2. - Nodulos cutdneos de origen inflamatorio
3. - N6dulos cutaneos de origen neoplasico
12. Dermatosis congénita y hereditaria
1. - Astenia cutdnea o sindrome de Ehlers Danlos
2. - Aplasia cutis
3. - Epidermolisis ampollosa
4. -Seno dermoide
5. - Alopecia congénita hereditaria
13. Desérdenes de la queratizaciéon
1. - Hiperqueratosis nasodigital
2. - Seborrea canina primaria
3. - Acné canino

UNIDAD DIDACTICA 9. OFTALMOLOGIA

1. La exploracién oftalmoldgica
1. - Fasesy etapas de la exploracion oftalmolégica
2. Farmacologia oftalmolégica
1. - Administracién de farmacos
2. - Tipos de farmacos
3. Preparacion del campo quirlrgico
1. - Tipos de cirugias
2. - Equipo necesario
3. - Consideraciones anestésicas
4. - Preparacion del ojo
5. - Posicionamiento del animal

UNIDAD DIDACTICA 10. OTOLOGIA Y ETOLOGIA

1. Introduccion

2. Otologia
1. - Otitis

3. Etologia
1. - Conductas problemadticas frecuentes en perros
2. - Conductas problematicas frecuentes en gatos

UNIDAD DIDACTICA 11. TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA

1. Principios generales
1. - Examen clinico
2. - Pruebas complementarias
2. Las fracturas
1. - Tipos de consolidacién
2. - Sistemas de fijacion en fracturas
3. Fundamentos articulares. Las proétesis
1. - Prétesis cementadas
2. - Protesis no cementadas
3. - Nueva técnica de cementacion
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4. - Prétesis hibridas
5. - Injertos y sustitutivos éseos

PARTE 4. OPERACIONES DE ATENCION AL
CLIENTE, VENTA Y ADMINISTRACION EN CENTROS
VETERINARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION Y VENTA AL CLIENTE EN CENTROS VETERINARIOS.

VWO NUL A WN =
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Variables que influyen en la atencién al cliente.

Las necesidadesy los gustos del cliente.

Dependencia funcional: organigramas e interrelaciones.

Funciones fundamentales desarrolladas en la atencién al cliente: naturaleza, efectos.

El marketing en la empresay su relacion con el departamento de atencién al cliente.

Variables que influyen en la atencién al cliente.

Venta al cliente y servicio post-venta.

Elaboracion de presupuestos sobre productos o servicios.

Fidelizacion de clientes: elementos y factores que intervienen, estrategias de fidelizacion, plan
de fidelizaciéon, quejas y reclamaciones.

. La comunicacién interpersonal: modelo de comunicacién interpersonal, expresion verbal,

comunicacién no verbal, empatia, asertividad

UNIDAD DIDACTICA 2. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION EN EL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
CLIENTE EN CENTROS VETERINARIOS.

1.
2.
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Identificacién animal y bases de datos.

Herramientas de gestién de la relacién con el cliente: CRM (Customer Relationship
Management).

Estructuray funciones de una base de datos.

Tipos de bases de datos.

Utilizacion de bases de datos.

Internet como canal de venta: uso de los principales navegadores.

Organizacion de los métodos de busqueda.

La relacién con el cliente a través de Internet.

Medios de pago en Internet.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION Y ADMINISTRACION DOCUMENTAL EN CENTROS VETERINARIOS.

N =
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. Documentos clinicos.

Documentos no clinicos, formularios, hoja de reclamaciones, pasaporte europeo, cartilla
sanitaria.

Documentacion legal.

Gestion bdsica Fiscal y contable en centros veterinarios.

Elaboracion de albaranes, facturas y fichas de almacén.

Herramientas informaticas para la gestién del almacén.

Aspectos legales del ejercicio profesional en centros veterinarios. Legislacion vigente aplicada al
ambj jvi i del profesional. Responsabilidag
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PARTE 5. GESTION CLINICA VETERINARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CLiNICA VETERINARIA

1. Generalidades de las clinicas veterinarias
1. - Especialidades y servicios de una clinica veterinaria
2. - Caracteristicas y tipos de veterinarios/as y clinicas
2. Recursos humanos en clinicas veterinarias
1. - El equipo veterinario
2. - Caracteristicas de comportamiento
3. - La figura del auxiliar de veterinaria
3. Pautas para la satisfaccion del cliente

UNIDAD DIDACTICA 2. CARACTERISTICAS Y DOTACION MATERIAL DE UNA CLINICA VETERINARIA

1. Instrumental basico de consulta
2. Instrumental de exploracién del animal
3. Instrumental quirdrgico veterinario

UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION DE LA CLINICA VETERINARIA

1. ldentificaciéon animal
1. - El microchip de identificaciéon
2. Documentos clinicos
3. Documentos no clinicos
1. - Hojas de reclamaciones
2. - Pasaporte europeo
3. - Cartilla sanitaria
4. - La receta médica
4. Agenda de la clinica veterinaria

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION Y ADMINISTRACION DE LA CLINICA VETERINARIA

1. Gestion basica fiscal y contable en centros veterinarios
1. - Gestion contable
2. Elaboracion de albaranes, facturas y fichas de almacén
1. - Facturas
2. - La ficha de almacén
3. Herramientas informaticas para la gestién del almacén
4. Aspectos legales del ejercicio profesional en centros veterinarios

UNIDAD DIDACTICA 5. ATENCION AL CLIENTE EN LA CLINICA VETERINARIA

1. Calidady atencién al cliente
1. - Comunicacién y contacto con el cliente
2. Variables que influyen en la atencién al cliente
1. - Definicién de producto
2. - Ladistribucién
3. - El merchandising
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4. - Las decisiones sobre precios

3. Las necesidadesy los gustos del cliente
1. - Clasificacion de las necesidades (Maslow)
2. - Los deseos

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING DE LA CLINICA VETERINARIA

Definicion de marketing

Importancia del marketing para la clinica veterinaria
La facturacion de cuidados y alimentacién animal
Tipos de marketing

Marketing veterinario

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. MARKETING DIGITAL DE LA CLINICA VETERINARIA

1. Marketing digital
1. - Las técnicas offline y marketing digital
2. - Eluniverso digital
2. Plan de marketing de una clinica veterinaria
3. Estrategias de marketing
4. Consejos para una buena pagina web

UNIDAD DIDACTICA 8. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION EN EL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
CLIENTE EN LA CLINICA VETERINARIA

1. Herramientas de gestién de la relacién con el cliente
2. Estructuray funciones de una base de datos
1. - Estructura de una base de datos
. Tipos de bases de datos
4. Utilizacion de bases de datos
1. - Informatizar una clinica veterinaria
5. Internet como canal de venta: uso de los principales navegadores
1. - Comercio electrénico
2. - Uso de los principales navegadores
6. Organizacién de los métodos de bisqueda
7. Medios de pago en Internet

w

UNIDAD DIDACTICA 9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LA CLINICA VETERINARIA

1. La normativa de la proteccion de datos
1. - Obligaciones de la normativa y principios generales de la proteccién de datos
2. Aspectos relevantes de la normativa
1. - Proteccién de los datos personales y clientes de la clinica veterinaria
3. Derechos de los clientes
4. Tipos de infraccionesy el régimen sancionador

UNIDAD DIDACTICA 10. DECORACION Y AMBIENTACION DE CLINICAS VETERINARIAS

1. Decoracion para una clinica veterinaria
2. Factores de mejora para el ambiente de trabajo
Otras recomend i 3 mejorar una clinica veterinarigsity,

Ver en la web
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3. Consejos y recomendaciones de decoracién

PARTE 6. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
EN VETERINARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El trabajo y la salud

Los riesgos profesionales

Factores de riesgo

Consecuencias y dafnos derivados del trabajo

Marco normativo bdsico en materia de prevencion de riesgos laborales
Organismos publicos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION

Introduccion

Riesgos en el manejo de herramientas y equipos

Riesgos en la manipulacién de sistemas e instalaciones
Riesgos en el almacenamiento y transporte de cargas
Riesgos asociados al medio de trabajo

Riesgos derivados de la carga de trabajo

La proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores

NoubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ACTUACION EN EMERGENCIAS Y EVACUACION

Tipos de accidentes

Evaluacién primaria del accidentado

Primeros auxilios

Socorrismo

Situaciones de emergencia

Planes de emergencia y evacuaciéon

Informacién de apoyo para la actuaciéon de emergencias

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL LABORATORIO VETERINARIO

Conceptos basicos en la prevencién de riesgos laborales

Factores de riesgo en el manejo de muestras bioldgicas

Normativa en Prevencién de Riesgos Laborales

Normativa en gestion de residuos

Medidas de proteccién personal en el laboratorio y medidas de higiene
Gestiéon y eliminacién de residuos en el laboratorio

ounpwn-=
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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