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En el afo 1987 nace la primera promocion del Master

en Asesoria Fiscal impartido de forma presencial, a

solo unos metros de la historica Facultad de Derecho
H iStO ria de Gra.nada. Pode/mps presumir de haber formado a

profesionales de éxito durante las 27 promociones del
Master presencial, entre los que encontramos
abogados, empresarios, asesores fiscales,
funcionarios, directivos, altos cargos publicos,
profesores universitarios...

Ineaf Business School

El Instituto Europeo de Asesoria Fiscal INEAF ha
realizado una apuesta decidida por la innovacion y
nuevas tecnologias, convirtiéndose en una Escuela
de Negocios lider en formacion fiscal y juridica a
nivel nacional.

Ello ha sido posible gracias a los cinco pilares que
nos diferencian:

e Claustro formado por profesionales en
ejercicio.
Metodologia y contenidos orientados a la
practica profesional.
Ejemplos y casos practicos adaptados a la
realidad laboral.
Innovacién en formacién online.
Acuerdos con Universidades.
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DURACION 250H

PRECIO 975 €

CREDITOS ECTS 8

MODALIDAD Online

Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Curso Experto

Titulacion Mudltiple:

Entidad impartidora:

INEAF - Instituto Europeo de Asesoria Fiscal

) INEAF

BUSINESS SCHOOL

® Titulo Propio Experto en Comercio, Gestion de Compras y Control de
Almacén expedido por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal(INEAF)

® Titulo Propio Universitario en Logistica y Control de Almacén Expedida por la
Universidad Antonio de Nebrija con 8 créditos ECTS

“Ensefianza no oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”
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Resumen

El Curso Experto en Comercio, Gestion de Compras y Control de Almacén ha sido disefiado para
adquirir un conocimiento exhaustivo en todas las operaciones relacionadas con el aparato
logistico de cualquier empresa. Desde la planificacion de la cadena de suministro, la
rentabilizacion del presupuesto o la aproximacion al comercio electronico, disfrutaras de un
recorrido formativo que forjara en tu trayectoria un perfil técnico e innovador.

A quién va dirigido

Los trabajadores que llevan a cabo su labor en almacenes, centros de distribucion o en el area de

transporte son |los principales interesados en el Curso en Comercio, Gestion de compras y
Control de Almacén. También aquellos estudiantes que estén cursando la carrera de
Administracion y Direccion de Empresas.
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Objetivos

Con el Curso Experto en Comercio, Gestion de Compras y Control
de Almacén + Titulacion Universitaria usted alcanzard los
siguientes objetivos:

e Adquirir unos conocimientos sélidos sobre los Modelos de
Negocio Online, su operativa y la normativa que los regula.

® Llevar a cabo una labor exhaustiva de planificacion,
elaboracién y control presupuestario con la que alcanzar la
eficiencia en la gestion de compras

® Analizar los métodos de aprovisionamiento y establecer un
sistema logistico adaptado a la empresa optimizando la
corriente de bienes y servicios.

® Realizar una valoracidn de los ingresos y los gastos para
calcular la contabilidad operacional en la cadena de
suministro.




¢:PARA QUE TE PREPARA?

El alumno aprendera en el Curso en Comercio,
Gestion de compras y Control de Almacén
todas las variantes relacionadas con las
operaciones de la cadena de suministro y los
aspectos relacionados con la contabilidad, la
elaboracion del presupuesto, o un
aprovisionamiento eficiente. También
aprenderas como llevar a cabo la gestion de
cualquier negocio conforme a los nuevos
modelos de negocio online.

¢ Y, despues?

SALIDAS LABORALES

Sector empresarial; Especialistas en Comercio
Electrénico ; Direccidon de ventas; Distribucién
comercial; Responsable de compras y
aprovisionamiento; Responsable de la gestién
del almacén.
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INEAF Plus.

Descubre las ventajas

SISTEMA DE CONVALIDACIONES INEAF

La organizacién modular de nuestra oferta
formativa permite formarse paso a paso; si ya has
estado matriculado con nosotros y quieres cursar
nuevos estudios solicita tu plan de convalidacion.
No tendras que pagar ni cursar los modulos que ya
tengas superados.

ACCESO DE POR VIDA A LOS CONTENIDOS
ONLINE

Aunque haya finalizado su formacion podra
consultar, volver a estudiar y mantenerse al dia, con
acceso de por vida a nuestro Campus y sus
contenidos sin restriccion alguna.

CONTENIDOS ACTUALIZADOS

Toda nuestra oferta formativa e informacion se
actualiza permanentemente. El acceso ilimitado a
los contenidos objetode estudio es la mejor
herramienta de actualizacion para nuestros
alumno/as en su trabajo diario.

DESCUENTOS EXCLUSIVOS

Los antiguos alumno/as acceden de manera
automatica al programa de condiciones y
descuentos exclusivos de INEAF Plus, que
supondra un importante ahorro econémico para
aquellos que decidan seguir estudiando y asf
mejorar su curriculum o carta de servicios como
profesional.

contenidos

aetualizados

sistema de , ,
convalidaerones

GeeEso online

red de
networking

ofertas de /

oo, deseuentos
empleo y prietieas

exclusivos

OFERTAS DE EMPLEO Y PRACTICAS

Desde INEAF impulsamos nuestra propia red profesional entre
nuestros alumno/as y profesionales colaboradores. La mejor
manera de encontrar sinergias, experiencias de otros compafieros y
colaboraciones profesionales.

NETWORKING

La bolsa de empleo y practicas de INEAF abre la puerta a nuevas
oportunidades laborales. Contamos con una amplia red de
despachos, asesorias y empresas colaboradoras en todo el
territorio nacional, con una importante demanda de profesionales
con formacion cualificada en las dreas legal, fiscal y administracion
de empresas.
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En INEAF ofrecemos oportunidades de
formacion sin importar horarios, movilidad,
distancia geografica o conciliacion.

Nuestro método de estudio online se basa en la
integracion de factores formativos y el uso de las nuevas
tecnologias. Nuestro equipo de trabajo se ha fijado el
objetivo de integrar ambas areas de forma que nuestro
alumnado interactie con un CAMPUS VIRTUAL &gil y
sencillo de utilizar. Una plataforma disefiada para facilitar
el estudio, donde el alumnado obtenga todo el apoyo
necesario, ponemos a disposicion del alumnado un sinfin
de posibilidades de comunicacion.

Nuestra metodologia de aprendizaje online, esta totalmente
orientada a la practica, disefiada para que el alumnado avance
a través de las unidades didacticas siempre practicas e
ilustradas con ejemplos de los distintos modulos y realice las
Tareas practicas (Actividades practicas, Cuestionarios,
Expedientes practicos y Supuestos de reflexion) que se le iran
proponiendo a lo largo del itinerario formativo.

Al finalizar el master, el alumnado serda capaz de transformar el
conocimiento académico en conocimiento profesional.

metodologfa INEAF

Profesorado y servicio de tutorias

Todos los profesionales del Claustro de INEAF compatibilizan su labor docente con una actividad profesional
(Inspectores de Hacienda, Asesores, Abogados ... ) que les permite conocer las necesidades reales de asesoramiento
que exigen empresas y particulares. Ademas, se encargan de actualizar continuamente los contenidos para adaptarlos
a todos los cambios legislativos, jurisprudenciales y doctrinales.

Durante el desarrollo del programa el alumnado contara con el apoyo permanente del departamento de tutorizacion.
Formado por especialistas de las distintas materias que ofrecen al alumnado una asistencia personalizada a través del
servicio de tutorias on-line, teléfono, chat, clases online, seminarios, foros ... todo ello desde nuestro CAMPUS Online.

Materiales didacticos

Al inicio del programa el alumnado recibira todo el material asociado al master en papel. Estos contenidos han sido
elaborados por nuestro claustro de expertos bajo exigentes criterios de calidad y sometido a permanente
actualizacién. Nuestro sistema de Campus online permite el acceso ilimitado a los contenidos online y suministro
gratuito de novedades y actualizaciones que hacen de nuestros recursos una valiosa herramienta para el trabajo
diario.



En nuestro afan por adaptar el
aprendizajea la filosofia 3.0 y fomentar
el empleo de los nuevos recursos
tecnoloégicos en la empresa, hemos
desarrollado un Campus virtual
(Plataforma Online para la Formacién
3.0) exclusivo de Ultima generacién con
un disefio funcional e innovador.

Si desea conocer mejc 2S S
/ Virtual puede acceder c rso

de demostracion a trave ig ace:

alumnos.ineaf.es

Alilanzas

En INEAF, las relaciones institucionales desempefian un papel
fundamental para mantener el maximo grado de excelencia en

nuestra oferta formativa y situar a nuestros alumno/as en el mejor Entre las herramientas disponibles

escenario de oportunidades laborales y relaciones profesionales. encontraras: servicio de tutorizacion,

ASOCIACIONES Y COLEGIOS PROFESIONALES
Las alianzas con asociaciones, colegios
profesionales, etc. posibilitan el acceso a servicios
y beneficios adicionales a nuestra comunidad de
alumno/as.

PRACTICO

EMPRESAS Y DESPACHOS

Los acuerdos estratégicos con empresasy
despachos de referencia nos permiten nutrir con un
especial impacto todas las colaboraciones,
publicaciones y eventos de INEAF. Constituyendo
INEAF un cauce de puesta en comun de
experiencia.

ACTUALIZADO

pus virtual

chat, mensajeria y herramientas de
estudio virtuales (ejemplos, actividades
practicas — de calculo, reflexion,
desarrollo, etc.-, video-ejemplos y
videotutoriales, ademas de “supercasos”,
que abarcaran médulos completos y
ofreceran al alumnado una visién de
conjunto sobre determinadas materias).

El Campus Virtual permite establecer
contacto directo con el equipo de
tutorizacion a través del sistema de
comunicacién, permitiendo el
intercambio de archivos y generando
sinergias muy interesantes para el
aprendizaje.

El alumnado dispondra de acceso
ilimitado a los contenidos contando
ademas con manuales impresos de los
contenidos tedricos de cada mddulo, que
le serviran como apoyo para completar
su formacién.


https://alumnos.ineaf.es/

En INEAF apostamos por tu formacion y ofrecemos un Programa de becas y
ayudas al estudio. Somos conscientes de la importancia de las ayudas al
estudio como herramienta para garantizar la inclusion y permanencia en
programas formativos que permitan la especializacion y orientacion laboral.

BECA BECA BECA BECA

DESEMPLEADOS ANTIGUOS AUTONOMOS FORMATIVA DE
Y ESTUDIANTES ALUMNOS COLABORACION

Para aquellos que se Queremos que sigas Valoramos a aquellos Colaboradores y
encuentre en formandote con que inician su propia personal asociado.
situacion de nosotros, por ello aventura empresarial Tanto por ciento de
desempleo o estén INEAF te ofrece un y ven en la formacion beca acordado en
cursando estudios y 20% dto. en todo un valor afadido a funcién del convenio
decidan invertir su nuestro catalogo y te sus servicios. INEAF de colaboracion.
tiempo en actualizar garantiza la beca en ofrece a los

sus conocimientos o los programas auténomos una beca

reorientar su carrera Master. del 15% dto.

profesional.

20% 0
L -

Para mas informacion puedes contactar
con nosotros en el teléfono 958 050 207 y
también en el siguiente correo electronico:

formacion@ineaf.es

El Claustro Docente de INEAF sera el
encargado de analizar y estudiar cada
una de las solicitudes, vy en atencion a
los méritos académicos y profesionales
de cada solicitante decidira sobre la

concesion de beca.




Claustro
docente

Nuestro equipo docente esta formado por
Inspectores de Hacienda, Abogados, Economistas,
Graduados Sociales, Consultores, ... Todos ellos
profesionales y docentes en ejercicio, con
contrastada experiencia, provenientes de diversos
ambitos de la vida empresarial que aportan

”preparamos prOfeSionaleS con Casos praCtiCOS, aplicacion practica y directa de los contenidos

objeto de estudio, contando ademas con amplia

llevando la realidad del mercado laboral a experiencia en impartir formacion a través de las
TICs.

nuestros Cursos v Masters"

Se ocupara ademas de resolver dudas al alumnado,
aclarar cuestiones complejas y todas aquellas
otras que puedan surgir durante la formacion.

Si quieres saber mas sobre nuestros docentes accede
a la seccion Claustro docente de nuestra web desde

aqui



https://www.ineaf.es/claustro-docente

Temario

Curso Experto en Comercio, Gestion de
Compras y Control de Almacén + Titulacion
Universitaria
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PROGRAMA ACADEMICO

Modulo 1. Comercio electrénico: modelo de negocio online, proceso de
compra y pago, promocion web, fidelizacion de clientes y entorno legal

Modulo 2. Elaboracion y control de presupuestos
Maodulo 3. Logistica y control de almacén

Modulo 4. Administracion de la cadena de suministro (supply chain
management)
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Modulo 1.

Comercio electronico: modelo de negocio online, proceso de compra y pago,
promocion web, fidelizacion de clientes y entorno legal

UNIDAD DIDACTICA 1.
EL COMERCIO ELECTRONICO: APROXIMACION

1. El Comercio Electrénico como instrumento para crear
valor

2. Marketing electrénico y Comercio Electrénico. Diferencias
entre los términos

3. El Comercio Electrénico: Origen y antecedentes
4. Internet y sus ventajas en la estrategia de Marketing
5. El Comercio Electronico en datos: Informes

6. Ejercicios complementarios: Aproximacion al Comercio
Electronico

UNIDAD DIDACTICA 2.

PLANIFICACION PARA GENERAR INGRESOS:
MODELOS DE NEGOCIO ONLINE

1. Modelos de Negocio Online: Contextualizacion

2. Modelos de negocio online segun los participantes en las
transacciones comerciales electrénicas: B2B, B2C, C2C y
otras

3. Tipos de Negocio Online segun Hoffman, Novak y
Chatterjee: Tiendas electrénicas, presencia en internet,
sitios web de contenido, email, agentes de bisqueda y
control del tréfico

4. Modelos de negocio basados en internet segin Michael
Rappa: BroKers, Publicidad, Infomediarios, mayoristas y
detallistas, canal directo del fabricante, afiliacion,
Comunidad, suscripcién y bajo demanda

5. Basados en las redes inter-organizacionales: Informativo,
Transaccional y Operacional

6. Otros modelos de negocio: subastas online, plataformas
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UNIDAD DIDACTICA 3.

PROCESO DE COMPRA EN COMERCIO
ELECTRONICO: FASES, CADENA DE VALOR Y
BENEFICIOS

1. Fases del proceso de compra: informacion,
argumentacion, producto y dinero, e Informacién y soporte
al consumidor

2. Carro de la compra: medidas para favorecer el proceso de
compra

3. Cadena de valor en comercio electrénico: Mejoras

4. Beneficios de Internet y del Comercio Electronico desde
el punto de vista del consumidor y de la empresa

5. Ejercicios complementarios: Proceso de Compra en
Comercio Electrénico

UNIDAD DIDACTICA 4.
EL INTERCAMBIO DE PRODUCTOS ONLINE

1. La inmediatez en el intercambio de productos:
Intercambio de productos y/o servicios a través de Internet

2. Factores que influyen en la experiencia web para que se
produzca el intercambio de productos y/o servicios:
usabilidad, interactividad, confianza, estética web y
marketing mix

3. Criterios empresariales para la fijacion de precios en
internet

4. Atencion al cliente antes y después de la venta en el
intercambio de productos via internet

5. Ejercicios complementarios: Intercambio de productos
online

UNIDAD DIDACTICA 5.

INTERNET COMO CANAL DE COMUNICACION EN
COMERCIO ELECTRONICO: PROMOCION WEB

1. Comunicacion transversal entre empresa y consumidor:
Internet como canal de comunicacion

2. Herramientas en Comunicacion: Publicidad, Promocion,
Marketing directo, Relaciones publicas y Fuerza de Ventas

3. Venta en internet: conseguir la venta y fidelizacion

4. Proceso de planificacion publicitaria: La campafia
publicitaria

5. Campafias online: SEM, SEO, promocion de ventas online,
marketing directo online y redes sociales

6. Ejercicios complementarios: Internet como canal de
comunicacién en Comercio Electrénico
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de colaboracion, Comunidades virtuales y mercado de
productos usados

7. Ejercicios complementarios: Planificacion para generar

ingresos

-23-

UNIDAD DIDACTICA 6.
FIDELIZACION DE CLIENTES EN EL COMERCIO
ELECTRONICO

1. Introduccion: ;Captar al cliente o fidelizar al cliente?
2. Proceso de fidelizacién: claves

3. Fidelizacién en comercio electréonico: ventajas

4. Mantenimiento de cartera de clientes

5. Acciones a tener en cuenta para llevar a cabo la
fidelizacion: férmula IDIP

6. Estrategias en fidelizacion: Cross Selling, Up Selling y
Diversificacién a otros sectores

7. Nivel de fidelizacion de los clientes

8. Ejercicios complementarios: Fidelizacion de clientes en el
Comercio Electrénico

UNIDAD DIDACTICA 7.
MEDIOS DE PAGO EN EL COMERCIO ELECTRONICO

1. Medios de pago en las transacciones electronicas

2. Clasificacién de los medios de pago: tradicionales y
puramente online

3. El medio de pago por excelencia: Las tarjetas bancarias
4. Pago contra-reembolso: Ventajas e inconvenientes
5. Transferencia bancaria directa

6. Medios de Pago puramente online: paypal, pago por
teléfono movil, tarjetas virtuales, monedas virtuales y
mobipay

7. Seguridad en los pagos online: Secure Sockets Layer,
Secure Electronic Transaction, 3D - Secure, Certificados
digitales - Firma electrénica

8. Fraude para los consumidores online

9. Ejercicios complementarios: Medios de pago en el
Comercio Electrénico

-25-



UNIDAD DIDACTICA 8.
NORMATIVA REGULADORA DEL COMERCIO
ELECTRONICO

1. Principales normas de ordenacion del Comercio
Electrénico

2. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los Derechos Digitales

3. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de
Comercio Electrénico (LSSI): Ley 34/2002, de 11 de julio

4. Proteccion de Datos en Marketing

5. Ejercicios complementarios: Normativa reguladora del
Comercio Electrénico

-24 -
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Modulo 2.

Elaboracion y control de presupuestos

UNIDAD DIDACTICA 1.
PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

1. Proceso de planificacién de la empresa
2. Estructura del control

3. Organizacion del proceso presupuestario
4. - La prevision

5. - El presupuesto

6. - Control presupuestario

7. - Dossier

8. - Objetivos, requisitos y principios del proceso
presupuestario

9. Ejercicio resuelto. Dossier de seguimiento presupuestario

UNIDAD DIDACTICA 2.
ELABORACION DEL PRESUPUESTO ANUAL

1. Presupuestos de explotacion: ventas, produccién y
compras

2. - Presupuesto de ventas

3. - Presupuesto de produccién

4. - Presupuesto de compras

5. Presupuestos de capital: inversidn, financiero y de capital
6. - Presupuesto de inversion

7. - Presupuesto financiero

8. - La viabilidad del presupuesto capital
9. Presupuesto de tesoreria

10. - Plan de financiacién a corto plazo
11. - Presupuesto de pagos a corto plazo
12. - Ingresos previstos a corto plazo

13. Ejercicio resuelto. Presupuestos de capital y tesoreria

-26 -

UNIDAD DIDACTICA 3.
ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. Aproximacioén a los estados financieros

2. Cuenta de resultados pro-forma: cuenta de pérdidas y
ganancias o cuenta de explotacion

3. Balance de situacion pro-forma
4. - Activo

5. - Pasivo y Patrimonio Neto

6. Estado de tesoreria pro-forma

7. Ejercicio resuelto. Cuenta de resultados

UNIDAD DIDACTICA &.
CONTROL PRESUPUESTARIO

1. El control presupuestario: introduccién
2. Seguimiento y control del presupuesto de explotacién
3

. - Identificaciéon de las causas

IN

. - Responsabilizacion

5. - Medidas correctoras

6. - El punto muerto o umbral de rentabilidad

7. Seguimiento y control de las inversiones y las fuentes de
financiacion

8. Seguimiento y control del presupuesto de tesoreria

9. Ejercicio resuelto. Desviaciones en ventas
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Modulo 3.

Logistica y control de almacén UNIDAD DIDACTICA 3. UNIDAD DIDACTICA 6.
APROVISIONAMIENTO COMERCIAL ESTRUCTURA DEL ALMACEN
. . 1. Logistica de aprovisionamiento 1. Funcion de almacenaje
Unldad formatl\la 1 . 2. El proceso de aprovisionamiento 2. Métodos de asignacion de zonas de almacenaje
3. Métodos de aprovisionamiento 3. Separacion o clasificacion de los paquetes

Logistica en la empresa
4. Almacenamiento de productos

UNIDAD DIDACTICA 4. 3
LAS MERCANCIAS UNIDAD DIDACTICA 7.

LA CARGA Y EL TRANSPORTE

UNIDAD DIDACTICA 1. UNIDAD DIDACTICA 2. 1 Las mercancias: caracteristicas

LOGISTICA EMPRESARIAL EL ALMACEN EN LA CADENA LOGISTICA 2. Envasados usuales 1. Carga del elemento de transporte: Introduccién
3. Seleccidn, clasificacién y manipulacion de las mercancias 2. Métodos de carga en los muelles

1. Introduccioén a la logistica 1. El almacén en la cadena logistica: Introduccion _ 3. La carga del vehiculo

2. El flujo de bienes y servicios 2. Funciones del almacén UNIDAD DIDACTICA 5. 4. Precintado del vehiculo

3. Servicio al cliente y logistica 3. Principales areas del almacén ENTRADA DE MERCANCIAS _

4. Logistica, integracién y estrategia 4. Tipos de almacenes UNIDAD DIDACTICA 8.

5. El sistema logistico 5. Regimenes de almacenamiento comercial 1. Entrada de la mercancia SOSTENIMIENTO BASICO DEL ALMACEN

6. Internacionalizacion de la empresa 2. Etiquetado e identificaciéon de mercancias

7. Optimizacién de la corriente de bienes y servicios 3. Tratamiento por rotura o desperfectos de las mercancias 1. Sostenimiento del almacén: Introduccidn

8. Documentacion de la logistica 2. Productos utilizados para la limpieza y desinfeccién del

almacén

3. Limpieza y desinfeccién del almacén

4. Limpieza y desinfeccidon de equipos y maquinaria
utilizados

-28- -29-



UNIDAD DIDACTICA 9.
EL CASO MERCADONA: EL GIGANTE LOGISTICO

. Mercadona: el gigante logistico
. Proveedores

. Centros logisticos

. Supermercados

. Clientes

. Transporte

N oo A W0N =

. Productos

Unidad formativa 2.

Almacenaje, inventarios y gestion de stock

UNIDAD DIDACTICA 1. UNIDAD DIDACTICA 3.

LA FUNCION DEL ALMACEN TIPOLOGIA DE ALMACENES

1. Conceptualizacién de almacén 1. Clasificacion por tipo de mercancia almacenada
2. Proceso y tipos de almacenamiento 2. Clasificacidn por sistema logistico

3. Tipologia de articulos y de cargas de trabajo 3. Clasificacion por régimen juridico

4. Clasificacion por estructura

UNIDAD D|DACT|CA 2. 5. Clasificacién por grado de automatizacion

LOGISTICA EMPRESARIAL P
UNIDAD DIDACTICA 4,

. Inicios de la logistica empresarial ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL ALMACEN
. Concepto de logistica

. Funcioén logistica en la empresa 1. Zona de ubicacién

. Centros logisticos y su clasificacion 2. Actividad interna

. Proceso logistico Just in time 3. Distribucién del almacén

. Tipos de almacén segun su funcién logistica
. Entrada, salida y control en almacén

. Definicién y clasificaciéon de stocks
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. Principales procedimientos de almacenaje
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UNIDAD DIDACTICA 5.

CALCULO PARA LA GESTION DE COSTES DE
INVENTARIO

1. Los costes en la gestion de inventarios
2. Costes de mantenimiento y almacenaje
3. Costes para lanzamiento

4. Costes de adquisiciéon de materias primas y productos
terminados

5. Costes de rotura de stock

UNIDAD DIDACTICA 6.

PROCESO DE REAPROVISIONAMIENTO DE
PEDIDOS

1. Introduccioén al reaprovisionamiento

2. Principales modelos de aprovisionamiento

3. Tipos de demanda y nivel de servicio

4. Modelos para calculo de tamafio 6ptimo de pedidos

5. El punto de pedido en el modelo de reaprovisionamiento
continuo

6. Sistema de reaprovisionamiento periédico

UNIDAD DIDACTICA 7.
CONTROL DE STOCKS

1. Introduccioén al control de stocks

2. Clases de medidas de stocks

3. Materiales que conforman el inventario
4. Formas de recuento de stocks

UNIDAD DIDACTICA 8.
TECNICAS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS

1. Introduccioén al reaprovisionamiento con demanda
programada

2. Casos y desarrollo del reaprovisionamiento con demanda
programada

3. Método DRP
4. Ejemplos de aplicacién en técnicas DPR
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UNIDAD DIDACTICA 9.

PROCESOS DE SIMULACION DINAMICA EN
REAPROVISIONAMIENTO

1. Introduccioén las técnicas de simulacion dindmica de
sistemas

2. Metodologia en dindmica de sistemas

3. Caracteristicas propias en procesos reales

4. Clasificacion del sistema logistico desde la perspectiva
dinamica

5. Simbologia de los sistemas dinamicos

6. Programas para la simulacion de sistemas dindmicos

7. Ejemplo de utilizacién de las herramientas de simulacion
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Modulo 4.

Administracion de la cadena de suministro (supply chain management)

UNIDAD DIDACTICA 1.
SUPPLY CHAIN COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL

1. La cadena de suministro: aproximacion

2. Planificacién estratégica en la cadena de suministro

3. Administracion de los riesgos de la cadena de suministro
4. Gestiodn de procesos en la cadena de suministro

5. Métricas en la cadena de suministro

UNIDAD DIDACTICA 2.

SUPPLY CHAIN PLANNING: GESTION LOGISTICA

1. Transporte en la cadena de suministro
2. Redes de distribucion: Disefio

3. Planificacion y administracion de inventarios

UNIDAD DIDACTICA 3.

SUPPLY CHAIN PLANNING: GESTION DE
OPERACIONES Y VENTAS

1. El proceso S&amp;0P _ Planificacion de ventas y
operaciones: El proceso S&amp;0P

2. Administracion de productos y servicios
3. Administracion de la demanda
4. Administracion del Aprovisionamiento
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UNIDAD DIDACTICA 4.
ADMINISTRACIC)N DE RELACIONES EN LA CADENA
DE SUMINISTRO

1. Administracion de las relaciones (ECR)

2. Administracién de las relaciones con los clientes
(Customer Relationship Management (CRM))

3. Administracién de relaciones con proveedores (SRM)

4. Herramientas de colaboracién

UNIDAD DIDACTICA 5.
LOGiSTICI—\ INVERSA COMO FACTOR ESTRATEGICO
DIFERENCIAL

1. El Contexto de la Logistica Inversa: Empresa responsable
y sostenible

2. La Logistica Inversa: Patrones Logisticos

3. Causas de la Logistica Inversa: La Recuperacion de
Activos

4. Vision estratégica de la Logistica Inversa: Viabilidad y
continuidad

5. La logistica inversa como parte de la Cadena de
Suministro

6. La Logistica inversa y la organizacién empresarial

7. Politicas de devolucién de productos

UNIDAD DIDACTICA 6.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA
CADENA DE SUMINISTRO

1. Administracion de la informacion

2. Sistemas de informacion para la cadena de suministro:
Estrategias de complementariedad ERP y Best of Breed

3. E-commerce: eficiencia en la comunicacion y visibilidad

4. Sistemas de informacion especializados en la Gestién de
la Cadena de Suministro

UNIDAD DIDACTICA 7.

CONTABILIDAD OPERACIONAL EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

. Concepto de Método Contable

. Partida doble (dualidad)

. Valoracién y Registro Contable

. Los Estados Contables

. Concepto de Gastos e Ingresos

. Clasificacion

. Registro Contable

. Registro y Valoracion de los Gastos
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. Valoracién de los ingresos
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UNIDAD DIDACTICA 8.
EL ADMINISTRADOR EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

1. Evolucién de la administracion de la Cadena de
Suministro

2. Liderazgo
3. Administracién del cambio
4. Evaluacion y administracion de proyectos
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