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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Titulacion Curso

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales. "Ensefianza No Oficial y No Conducente a la
Obtencion de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

En una estrategia de marketing digital el inbound marketing juega un papel esencial de cara a

generar rentabilidad en un negocio a largo plazo. La fase de conversion de esta estrategia es Con el Curso Curso en CRO: Conversion Rate Optimization usted
esencial, dado que sin ella todo esfuerzo previo puede resultar indtil al lo generar la alcanzara los siguientes objetivos:

conversion que genere el beneficio deseado. Son cada vez mas las empresas que son

conscientes de la importancia de optimizar la ratio de conversion para maximizar la

rentabilidad. Este curso se basa en aplicar diversas técnicas y herramientas a la mejora de la ¢ Analizar y comprender el comportamiento del consumidor de cara a
conversion, incorporando elementos de psicologia, analisis del consumidor, customer mejorar su experiencia.

experience, optimizacién web y experimentacién entre otros. INESEM ofrece los contenidos

aplicados actualizados y el mejor equipo docente a tu disposicion. e Aplicar una estrategia CRO de forma integral y totalmente auténoma.

e Optimizar el funnel de ventas y su conversion gracias a las mejores
técnicas y herramientas.

e Detectar errores y mejorar los canales gracias a la aplicacién de la
experimentacion o testing.

e Aplicar neuromarketing y psicologia a la estrategia de optimizacion de la
conversion.

A quien va dirigido
El Curso en CRO, Conversion Rate Optimization, va dirigido a aquellos profesionales del
marketing digital y comercio electrénico que deseen mejorar su trabajo en la optimizacién de

la conversion. Del mismo modo esta orientado a aquellos estudiantes o recién titulados que
deseen convertirse en expertos en CRO.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

es el so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagonista permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

. 2 Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-
Innovacion gramas de entrenamiento de competencias con el que

Para QU@ te prepara Salidas Laborales y Calidad ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su

perfil profesional. 02

El Curso en CRO, Conversion Rate El Curso en CRO, Conversion Rate
. . . . 1
Optimization, te prepara para Optimization prepara el alumno para __
desarrollar tu propia estrategia CRO aspirar a puestos de responsabilidad en w . I o I .
para mejorar la rentabilidad de tu SEO&SEM, analitica web, CRO, User Empleabilidad - e e A o
io. Aprenderas a optimizar las Experience, disefio web, ecommerce desarrollo diehdoidiieslidauiempresarnsalyl dientomo camblante

negocio. Ap - P o _ P ! " ! y ; con una alta rigurosidad académica combinada con for-
rutas de conversion de tu sitio web en inbound, etc. No solo mejora la profeS/ona/ OB macion practica.
base a la comprension del empleabilidad del perfil del alumno,
comportamiento del consumidor y la sino que ademas potencia sus
mejora de su experiencia. Aplicaras habilidades para crear y tener éxito con : _ _ _
disciplinas de la psicologia un nesocio dizital de manera auténoma Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

15¢1p _ P _ g1a. - g & : INESEM que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-
neuromarketing, experimentacion, Orienta estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-

analitica, etc. a mejorar la fase de
conversion.

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

programas especificos.

o Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
FaCI//q’aofes lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
Economicas como un sistema de Becas para facilitar el acceso a

y Financieras nuestra formacién.
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Curso en CRO: Conversion Rate Optimization

Modulo 1. Optimizacion de la tasa de conversién

Maodulo 2. Aplicando cro conversion rate optimization
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Curso en CRO: Conversion Rate Optimization

Modulo 1.

Optimizacion de la tasa de conversion

ique es el cro?

1. Conceptos fundamentales
2. Medir nuestro CRO

3. Fases del CRO

4. Herramientas CRO

5. CRO vy SEO

Mejora de conversién segun el negocio digital

Planteando el proyecto cro

Configurar objetivos (url de destino)

1. Fases del proyecto
2. Elementos del proyecto

3. Ejecutando el proyecto

Objetivos, estrategias y kpis

1. Modelo de negocio Peer To Peer
2. Codigo Abierto
3. Freemiun

4. Subscripcion
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1. Principales objetivos CRO
2. Estrategias a seguir
3. Metricas y KPI

Elementos principales a optimizar

1. ¢Que es una URL de destino?
2. Estrategias a seguir

3. Sacando el maximo provecho a nuestra URL destino y
nuestras keyword

4. Buenas practicas

Neuromarketing aplicado a cro

1. Conocer a tus potenciales clientes
2. |dentificar obstaculos

3. Rendimiento de la web

4. Interaccion con el usuario

5. Carrito de la compra

6. Version movil

1. ¢Que es el neuromarketing?

2. Tecnicas de neuromarketing

3. Implentando el neuromarketing en nuestro negocio
4. Tecnicas utiles de neuromarketing
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Modulo 2.

Aplicando cro conversion rate optimization

Analisis y optimizacion del funnel de Copywriting aplicado
conversion
1. Introduccién
Experiencia de usuario -ux Conversion rate optimization 1. Medicion de la conversion 2. Conectar con la audiencia
2. Mejora de la conversion 3. Call to action
1. Definicién 1. Introduccion a Concersion Rate Optimization 3. Herramientas CRO y Testing 4. Pirnicpales Técnicas
2. Principios de experiencia de usuario 2. Tu primer funnel 4. Analisis Cross-Channel Marketing 5. Apartado “Sobre mi
3. Experiencia de usuario y dispositivos 3. Determina una hipotesis, experimentacion y prorizacion 6. Consejos SEO
4. Métricas y KPI"s de metricas

5. Proceso de disefio UX Landing page optimization

6. Tendencias en UX

Fase de conversion 1. Disefio
2. Mensajes
Experiencia digital y experiencia del usuario 1. Formularios 3. Formulario
2. Call to action 4. Informacion
1. Monitorizacion de la experiencia digital del cliente 3. Landing Pages 5. Reclamo
2. El marketing online 6. Paginas responsive
7.SEO

3. Social media marketing

Seo y copywriting

1. Introduccién al SEO y copywriting
2. SEO Copywritting

3. Claves principales para una estrategia de SEO-
Copywritting
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Google analytics

Herramientas para cro

1. ;Qué es Google Analytics?

2. Introduccion a la analitica web

3. ¢Como funciona Google Analytics?
4. Cookies

5. Introduccién a JavaScript

6. Principios de Google Analytics

7. iQué es el porcentaje de rebote?
8. Pagina de destino

9. Conversiones

10. Objetivos

11. Eventos

12. Porcentaje de abandono

13. Visita/usuario Unico

14. Iniciar sesion en Google Analytics

15. Incorporar c6digo de de seguimiento de Google
Analytics en el sitio web

16. Verificar que Google Analytics recibe datos

17. Cambiar configuraciones de la cuenta de Google
Analytics

18. Gestién de usuarios

19. Eliminar cuenta de Google Analytics

20. Cambiar configuraciones de la interfaz de Google
Analytics (Idioma)

. Tipos de herramientas para optimizar CRO
. Google tag manager

. Google optimize

. Adobe Target
. AB Testing

1
2
3
4. PageSpeed Insights de Google
5
6
7. Optimizely

Analisis y optimizacién para ux

1. SEO: claves de posicionamiento en buscadores para UX.

2. Analitica web: herramientas, métricas, embudos,
definicion de KPls y testing.

3. Optimizacién: acciones enfocadas a la mejora de la
conversion. Auditoria UX / UX CRO

4. Principios universales de disefio aplicados a conversion.

Capa higiénica. Best practices.

5. Best practices CRO segln contexto de disefio. Dark
patterns. Valoracion del status CRO de un proyecto
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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