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SOBRE INESEM
BUSINESS
SCHOOL

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una enseñanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicación de metodologías innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorización de
conocimientos para una aplicación práctica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaría desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formación
Práctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Curso en Productos y Servicios Sanitarios [ 6 ] INESEM BUSINESS SCHOOL Curso en Productos y Servicios Sanitarios [ 7 ] INESEM BUSINESS SCHOOL

Curso en Productos y Servicios Sanitarios

DURACIÓN 140

PRECIO 360 €

MODALIDAD Online

Programa de Becas / Financiación 100% Sin Intereses

Entidad impartidora:

Titulación Curso
Titulación Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales “Enseñanza no oficial y no conducente a la
obtención de un título con carácter oficial o certificado de
profesionalidad.”

https://www.inesem.es/
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Resumen
Este curso aporta los conocimientos requeridos para desenvolverse de manera profesional en
el entorno gestión de la calidad sanitaria, un ámbito en el que resulta fundamental saber
adaptarse a cada cliente utilizando el enfoque correcto, por lo que requiere de profesionales
que conozcan tanto sus aspectos legales como la organización de sus recursos y posean
habilidades para desenvolverse en los distintos procesos relacionados con el cliente. Este
curso de INESEM te permite formarte en todos estos temas con la comodidad que supone
poder adaptar tu aprendizaje a tus necesidades sin horarios preestablecidos.

A quién va dirigido
El Curso en Productos y Servicios Sanitarios está dirigido a estudiantes o titulados en áreas

como Farmacia, Enfermería, Psicología, Terapia Ocupacional o Trabajo Social, entre otras
muchas áreas relacionadas con la sanidad. También va dirigido a profesionales del sector que

desean especializarse en la gestión de la calidad de productos en salud.

Objetivos
Con el Curso Curso en Productos y Servicios Sanitarios usted alcanzará
los siguientes objetivos:

Comprender los aspectos legales y la normativa vigente sobre productos
sanitarios.

Aprender los principios generales de la gestión de la calidad.

Planificar la realización del producto identificando los aspectos
relacionados con el diseño y el desarrollo del producto.

Analizar y aplicar métodos de seguimiento y medición de los procesos
del sistema de gestión de la calidad.

Realizar un adecuado enfoque al cliente.

https://www.inesem.es/
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¿Y, después?

Para qué te prepara

Con este Curso en Productos y Servicios
Sanitarios estarás preparad@ para
gestionar la calidad de los productos
sanitarios. Serás capaz de ser el
responsable de la dirección y llevar su
planificación, además de  gestionar los
recursos humanos. También podrás
medir y analizar para mejorar los
productos y servicios. Aprenderás las
normas ISO 13485 y 9001 y muchos
más aspectos legales relacionados con
los productos sanitarios.

Salidas Laborales

Con la realización de este Curso en
Productos y Servicios
Sanitarios adquirirás las competencias
necesarias en el área de la gestión de la
calidad con las cuales podrás desarrollar
tu carrera laboral atendiendo cuestiones
relativas al diseño y desarrollo de
producto y a la gestión de los recursos
humanos. Podrás trabajar en centros de
salud, clínicas, hospitales, etc.

¿Por qué elegir INESEM?

https://www.inesem.es/
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PROGRAMA ACADEMICO
Curso en Productos y Servicios Sanitarios

Unidad didáctica 1.
Los productos sanitarios

1. Delimitación del concepto

2. Legislación sobre productos sanitarios

3. Clasificación y marcado de conformidad

4. Vigilancia de los productos sanitarios

Unidad didáctica 2.
Cuestiones generales

1. La Norma ISO 13485:2016

2. Objeto y ámbito de aplicación

3. Relación con la Norma ISO9001

4. Beneficios de la aplicación de la ISO 13485

5. Normativa relacionada

Unidad didáctica 3.
Sistemas de gestión de la calidad de los
productos sanitarios

1. La gestión de la calidad

2. Requisitos generales de la gestión de la calidad

3. Requisitos que debe reunir la documentación

Unidad didáctica 4.
Responsabilidad de la dirección

1. Compromiso de la dirección

2. Enfoque al cliente

3. Establecer una política de calidad

4. La planificación

5. Responsabilidad, autoridad y comunicación

6. Revisión por la dirección

Unidad didáctica 5.
Gestión de los recursos

1. Provisión de los recursos

2. Recursos humanos

3. Infraestructura

4. Ambiente en el trabajo

Unidad didáctica 6.
Realización del producto

1. Planificación de la realización del producto

2. Procesos relacionados con el cliente

3. Diseño y desarrollo

4. Compras

5. Producción y prestación del servicio

6. Control de dispositivos de seguimiento y medición

Unidad didáctica 7.
Medición, análisis y mejora

1. Generalidades

2. Seguimiento y medición

3. Control del producto no conforme

4. Análisis de datos

5. Mejora

Unidad didáctica 8.
Seguridad del paciente y prevención de efectos
adversos relacionados con la asistencia
sanitaria:

1. La seguridad del paciente:

2. Epidemiología y estudio individual

3. En qué consiste el error

4. Prevención de efectos adversos

5. La gestión del riesgo

6. Evitando los fallos

7. Trabajando con seguridad: prácticas clínicas seguras y
alertas clínicas

8. Prevención a priori de los efectos adversos

9. Prevención a posteriori de los efectos adversos

10. Atención centrada en el paciente. La comunicación del
riesgo

11. Aprendiendo más sobre seguridad del paciente y
prevención y control de los efectos adversos

https://www.inesem.es/
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Unidad didáctica 9.
Prácticas clínicas seguras

1. La seguridad como elemento clave de la calidad
asistencial

2. Origen de la seguridad clínica y estrategias

3. Identificación correcta de los pacientes

4. Comunicación efectiva

5. Errores de la medicación

6. Sitio quirúrgico, paciente equivocado y procedimiento
quirúrgico

7. Infecciones adquiridas por la asistencia sanitaria

8. Prevención de caídas

9. Prevención de las úlceras por presión

10. Lavado de las manos

https://www.inesem.es/
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metodología de aprendizaje
La configuración del modelo pedagógico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboración y

divulgación de ideas, opiniones y la creación de redes de conocimiento más
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formación

recibida a través de los canales formales establecidos.

Con nuestra metodología de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual diseñado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. El alumno

debe avanzar de manera autónoma a lo largo de las diferentes unidades didácticas así como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado harán un

seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del

alumno así como estableciendo una línea abierta para la

resolución de consultas.

Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco

pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de

competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través

de los siguientes entornos:

https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/


SERVICIO DE
Orientación de Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptación al mercado de trabajo facilitándole su integración en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafíos que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientación de Carrera se gestionan más de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formación y donde cada
día surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiación
En INESEM

Ofrecemos a
nuestros alumnos

facilidades
económicas y

financieras para la
realización del pago

de matrículas,

todo ello
100%

sin intereses.

y becas
INESEM continúa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al máximo número de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Curso
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Impulsamos tu carrera profesional

www.inesem.es

958 05 02 05 formacion@inesem.es Gestionamos acuerdos con más de 2000
empresas y tramitamos más de 500 ofertas
profesionales al año.
Facilitamos la incorporación y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.

http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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