EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Diplomado en Guia Turistico




Elige aprender en la escuela
lider en fFormacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

INDICE

Sobre
Euroinnova
Alianzas y
acreditaciones
Razones por
7 ‘ las que elegir

Euroinnova

Programa
Formativo

2 ‘ Alianza

S|

8|
111

By EDUCA
EDTECH
Group

Financiacion
y Becas

Temario

3 ‘ Rankings

6l
Ol
121

‘,\)‘omuo

]

E E
L) h
< @ §,
7'><>°
0, <C
AL o

Metodologia

Metodos de
pago

Contacto

FE[I'Y EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/diplomado-en-guia-turistico-ucne

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZA EUROINNOVAY UNIVERSIDAD UCNE

Euroinnova International Online Education colabora estrechamente con la UCNE con el objetivo de
aunar metodologias de ensefnanza para mejorar el proceso de aprendizaje del alumnado. Gracias al
intercambio académico, a la cooperacién y a la investigacion conjunta con esta universidad de
prestigio, se estd logrando ofrecer una formacién internacional y diferenciadora.

La suma de saberes de ambas escuelas hace que el proceso educativo se enriquezca y ofrezca al
alumnado una oferta variada, plural y de alta calidad. Los programas ofrecidos por UCNE, en
colaboracién con Euroinnova, son maestrias reconocidas por el Ministerio de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCyT).

La Formacién aborda materias desde un enfoque técnico y practico, buscando contribuir al desarrollo
de las capacidades y actitudes necesarias para el desempeno profesional competente.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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Diplomado en Guia Turistico
DURACION
® 130 horas
MODALIDAD
EEAN | onuLine

8 ACOMPANAMIENTO
'_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulo de Diplomado en Guia Turistico expedido por la Universidad Catélica Nordestana en
colaboracién con Euroinnova International Online Education

Descripcién

A través de este Diplomado en Guia Turistico, tendras la oportunidad de conocer de primera mano
todo lo relacionado con la actividad de guia turistico en diferentes destinos para poder hacer frente a
su practica de forma correcta y bajo las pautas adecuadas. El turismo es un sector en constante auge y
crecimiento, cada ano son mas los turistas que se desplazan en busca de disfrutar sus vacaciones en
parajes y destinos de alrededor de todo el mundo, en este sentido hay profesiones como el guia
turistico que cada vez tiene mas demanda en el sector. Esta fFormacién de Diplomado en Guia Turistico,
especializada y avanzada te permitird obtener todos los conocimientos para poder llevar a la practica
esta profesion con las maximas competencias posibles.

Objetivos

Saber cuales son los elementos determinantes del guia y del negocio turistico.

Conocer lo elementos necesarios para realizar una visita y planificar un itinerario.
Obtener las herramientas adecuadas para el disefio de rutasy viajes y su promocién.
Aprender las técnicas de la transmisién de informaciéon y la comunicacion adecuada en el
contexto del guia turistico.

EUROINNOVA
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Para qué te prepara

Este Diplomado en Guia Turistico es un curso dirigido a los profesionales del sector turistico que
quieran obtener una formacién avanzada y completa sobre la profesion de guia en diferentes
contextos, también aquellas personas que deseen ampliar u obtener informacion sobre el trabajo
desarrollado por los guias turisticos.

A quién va dirigido

Con este Diplomado en Guia Turistico tendras toda la formacién necesaria para poder llevar a cabo la
profesion de guia turistico en cualquier &mbito de actuacion, te preparard para realizar desde el
proceso del disefio y planificacién de la ruta o itinerario hasta la forma en la que tendras que referirte
a los clientes, también aprenderas sobre los distintos contextos en los que puede desarrollar su labor
un guia turistico.

Salidas laborales

Las salidas profesionales de este Diplomado en Guia Turistico son todas aquellas profesiones
relacionadas con el sector turistico y mas concretamente con el servicio de guia turistico, también las
profesiones relacionadas con la informacioén turistica y los puntos de informacién turisticas, ademas de
las de gerente de centro de informacién o coordinador de servicios de guia.
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL DESARROLLO DE LA VISITA, RUTA O ITINERARIO TURISTICO

1.

O Nk WN

Informacién de interés general para itinerarios de viaje: busqueda, interpretaciéon y tratamiento
de informacion y documentacién de interés general

Adaptacion de la informacion a distintos perfiles de turistas

Salidas en medios de transporte

Salida del hotel, llegada al aeropuerto de destino y llegada al hotel

Coordinacion de los servicios

Relaciones con la agencia, operador turistico u organizador de la visita, ruta o itinerario
Métodos para organizar el tiempo y controlar al grupo

Peculiaridades de la organizacion y venta de actividades facultativas

UNIDAD DIDACTICA 2. DINAMIZACION, ANIMACION Y GUIA DE GRUPOS TURISTICOS

1.

W

© N oW

9.
10.
11.
12.

Los grupos: dinamica de grupos en la animacién, técnicas de observacién y sociométricas, la
comunicacion, la retroalimentacién, manejo de grupos en entornos urbanos, interior de
monumentos, entornos rurales, espacios naturales o parques nacionales

. Técnicas de comunicacién y habilidades sociales aplicadas a la actividad de acompanamiento y

guia de turistas: dificultades y barreras en la comunicacién, comunicacién verbal y no verbal en
publico

Protocolo y normas de comportamiento

Uso y manejo de la voz: entonacién, diccién y claridad. Uso de equipos de megafonia en espacios
abiertos y cerrados

Identificacién, andlisis y prevencion de situaciones conflictivas

Andlisis y desarrollo de procesos para la resolucién de incidencias

Analisis de herramientas de divulgacién y movilidad para personas con necesidades especiales
La gestion del imprevisto

Técnicas para no perder la calma en situaciones de estrés o trabajo bajo presion

Técnicas para calmar personas en situaciones de histeria individual o colectiva

Técnicas de mejora de actitudes en situaciones limite

La gestion de las quejas y reclamaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE BUSQUEDA Y SELECCION DE INFORMACION SOBRE RECURSOS
TURISTICO-CULTURALES DEL ENTORNO REGIONAL Y LOCAL

1.

2

3

4.

5

6.

7
8

Fuentes de informacion turistica sobre bienes de interés cultural, otros recursos de esta
naturalezay recursos turisticos: soportes informativos y medios de acceso a la informacién
Recursos patrimoniales: museos, monumentos, patrimonio histérico, artistico y cultural y otros
Bienes de Interés Cultural

Recursos turisticos de interés general

Contexto geogrifico, histérico, artistico, econémico y cultural

Infraestructura: accesos, abastecimientos, transportes y otros

Infraestructura turistica: alojamientos, servicios de restauracion, oferta recreativa y otros
Proveedores de servicios

Rutas e itinerarios, visitas u otras actividades culturales susceptibles de programacién

EUROINNOVA
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9.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Interpretacién y procesamiento de informacion sobre recursos turistico-culturales del entorno
regional y local

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE ITINERARIOS DE VIAJE Y DE ITINERARIOS, RUTAS O VISITAS A
BIENES DE INTERES CULTURAL O A ESPACIOS NATURALES PARA AGENCIAS DE VIAJES, OTROS
OPERADORES O CLIENTES

1.

ounhkhwnN

[o0)

Elementos de la programacion: metodologia, blisqueda, interpretacién y tratamiento de la
informacion. Identificacién de la documentacién de viaje

Tendencias en la demanda de itinerarios de viaje

Peculiaridades de la organizacién de actividades facultativas

Coordinacion de los servicios

Comercializacion del producto diseiiado

Disefo de itinerarios, rutas o visitas a Bienes de Interés Cultural. Identificacién de componentes
de la oferta turistica; recursos culturales, como histéricos, artisticos y otros; espacios y recursos
turisticos en general

Infraestructura, como accesos, abastecimientos, transportes y otros

. Infraestructura turistica, como alojamientos, servicios de restauracién, oferta recreativa y otros
. Diversidad cultural y fFundamentos que les son propios: modos y maneras, protocolo y maneras

bien vistas en diferentes culturas; atencién especial a los posibles malentendidos

UNIDAD DIDACTICA 5. TRANSMISION DE INFORMACION SOBRE BIENES DE INTERES CULTURAL Y
OTROS RECURSOS CULTURALES A TURISTAS

vhwn=

Comunicaciéon de informacién segln tipos de hipotéticos receptores

Respuesta a preguntas, dudas y necesidades de supuesta informaciéon demandada
Control de tiempo disponible para la transmision de la informacién

Conceptos de interpretacién: técnicas de interpretacién

Medios interpretativos: personales y no personales

UNIDAD DIDACTICA 6. LA HISTORIA DEL ARTE SEGUN EL AMBITO TERRITORIAL COMO RECURSO
INFORMATIVO

1. Terminologia

2. Materialesy técnicas
3. Estilos

4. Fuentes para el estudio
5.
6
7
8

Arte prehistorico y de las primeras civilizaciones

. Movimientosy estilos artisticos
. Artes suntuarias
. Artesania

9.
10.
11.
12.

Principales referencias en el entorno regional y local

Diferenciaciéon de conceptos generales y clasificacion del patrimonio histérico-artistico y cultural
Aspectos legales: niveles de proteccién; el patrimonio de la humanidad

El papel de la UNESCO

ST
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
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