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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD UCNE

Euroinnova International Online Education colabora estrechamente con la UCNE con el objetivo de
aunar metodologías de enseñanza para mejorar el proceso de aprendizaje del alumnado. Gracias al
intercambio  académico,  a  la  cooperación  y  a  la  investigación  conjunta  con  esta  universidad  de
prestigio, se está logrando ofrecer una formación internacional y diferenciadora.

La suma de saberes de ambas escuelas hace que el proceso educativo se enriquezca y ofrezca al
alumnado  una  oferta  variada,  plural  y  de  alta  calidad.  Los  programas  ofrecidos  por  UCNE,  en
colaboración con Euroinnova,  son maestrías reconocidas por el  Ministerio de Educación Superior,
Ciencia y Tecnología (MESCyT).

La Formación aborda materias desde un enfoque técnico y práctico, buscando contribuir al desarrollo
de las capacidades y actitudes necesarias para el desempeño profesional competente.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Diplomado en Inglés Turístico

DURACIÓN
130 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Título de Diplomado en Inglés Turístico expedido por la Universidad Católica Nordestana en
colaboración con Euroinnova International Online Education

Descripción
Gracias a este en Diplomado en Inglés Turístico conocerás las consideraciones básicas para la atención
al público, tanto en la comunicación oral como escrita. Cuando hayas finalizado el diplomado, tendrás
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los conocimientos necesarios en lengua inglesa para gestionar reservas, servicios de restauración y
turísticos. Por último, el alumnado tendrá la capacidad de negociar con proveedores, tramitar
reclamaciones, así como informar sobre tarifas, facturación y cobro. También conocerás convenciones
sociales y de cortesía, de esta forma podrás dirigirte a los clientes y proveedores con propiedad.
Ejercitarás la expresión oral y escrita para tratar correctamente tanto de forma presencial como de
forma telefónica o escrita.

Objetivos

Adecuar el lenguaje a cada situación comunicativa.
Afianzar los conocimientos gramaticales de la lengua inglesa.
Conocer las fórmulas más usadas en cada ámbito del turismo.
Atender a clientes y proveedores con coherencia y cercanía.

Para qué te prepara
Este Diplomado en Inglés Turístico va dirigido a aquellas personas que desean tener la oportunidad de
optar a la expansión internacional trabajadores del sector turístico que desean conocer la lengua
inglesa o afianzar sus conocimientos previos, tanto en la atención al público en general como en
alojamientos, restauración y otros servicios turísticos.

A quién va dirigido
Con este Diplomado en Inglés Turístico tendrás la posibilidad de aprender las convenciones sociales y
culturales dentro del sector turístico. Se tendrá la posibilidad de estudiar la gestión de reservas, la
planificación de viajes en agencia, la negociación con proveedores, ofrecer información sobre precios y
cobro, redactar documentación y comunicaciones formales. Dominarás la lengua inglesa a todos los
niveles comunicativos.

Salidas laborales
Las salidas profesionales de este Diplomado en Inglés turístico están vinculadas a la recepción de
visitantes, gestión de reservas en agencia de viajes, recepción en instalaciones hoteleras, atención al
público y servicios de restauración. Podrás desarrollar tu carrera profesional de forma internacional y
podrás comunicarte con visitantes de cualquier parte del mundo.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONSIDERACIONES DE LA LENGUA EXTRANJERA

Conceptos básicos de la lengua extranjera1.
Normas y hábitos básicos que rigen las relaciones humanas y socioprofesionales2.
Convenciones, relaciones y pautas profesionales y de cortesía3.
Adecuación al lenguaje no verbal4.
Recepción de huéspedes5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ATENCIÓN AL PÚBLICO

Comunicación presencial1.
Atención telefónica2.
Comunicación escrita3.
Vocabulario4.
Repaso gramatical5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ALOJAMIENTOS

Gestionar una reserva1.
Alojamientos2.
Documentos y comunicaciones3.
Vocabulario4.
Repaso gramatical5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. RESTAURACIÓN

Situaciones habituales1.
Servicios de restauración2.
Trato con el cliente3.
Vocabulario4.
Repaso gramatical5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TURISMO

Tipos de turismo1.
Servicios turísticos2.
Agencias de viajes3.
Negociación con proveedores4.
Vocabulario5.
Repaso gramatical6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. RESOLUCIÓN DE SITUACIONES CONFLICTIVAS Y DE EMERGENCIA

Atención de quejas y reclamaciones1.
Resolución de conflictos2.
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Atención al pasajero en caso de emergencia como primer interviniente3.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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