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CONOCE UDAVINCI

UDAVINCI es la primera universidad mexicana 100% en línea que cumple los estándares europeos con
calidad. Con más de 19 años de experiencia en la formación virtual, nuestros programas académicos
cuentan con el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) otorgado por la SEP.
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ALIANZAS

Compartir  conocimientos,  modelos  y  prácticas  educativas  es  esencial  para  el  desarrollo  de  una
comunidad educativa próspera. Es por eso que a nuestra causa se incorpora una cantidad importante
de universidades nacionales e internacionales con las que la Universidad Da Vinci tiene diversos tipos
de  alianzas,  desde  visitas,  residencias,  becas  institucionales  e  intercambios  académicos  y  de
investigación.
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RANKING

Contamos con excelencia académica, acreditada por: Ranking Educativo Innovatec, Ranking Financial
Magazine y recientemente el Ranking Webometrics.
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REGISTROS Y ACREDITACIONES

Para asegurar la calidad y la mejora continua de la institución, la universidad se somete a procesos que
acreditan  sus  programas  de  estudio  con  diferentes  organismos  reconocidos  por  la  comunidad
educativa.
Entre los registros y acreditaciones con las que cuenta para la prestación de sus servicios educativos
están:

Autorización para expedir títulos profesionales por parte de la Dirección de Instituciones

Particulares de Educación Superior (DIPES).

Registro de Establecimiento Educativo Federal en CDMX: 09PSU0537M.

Registro de Establecimiento Educativo Estatal en La Paz: 03PSU0022V.

Registro Nacional de Instituciones y Empresas Científicas y Tecnológicas (RENIECYT) No.

1703521.

Constancia de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social: UDV-0400818- FQ8-0013.

Registro Federal de Contribuyentes: UDV040818FQ8.

https://euroinnova.mx/especializacion-email-y-mobile-marketing-udavinci-mx


UDAVINCI

BY EDUCA EDTECH

Universidad Da Vinci es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las
entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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MODELO EDUCATIVO

En UDAVINCI, adoptamos un enfoque constructivista que transforma al profesor en un facilitador del
aprendizaje. De esta manera, los estudiantes desempeñan un papel activo en su proceso formativo, y
es  responsabilidad  de  nuestros  docentes  desarrollar  estrategias  didácticas  que  promuevan  la
autonomia e independencia del estudiante, involucrándolo plenamente en su desarollo académico.
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ESTRUCTURA DE UNA ASIGNATURA

Cada asignatura tiene una duración de diez semanas, durante las cuales el estudiante accede a
materiales organizados en Unidades de Aprendizaje consistentes y secuenciales. Esta estructura
proporciona una distribución lógica de contenidos, lecturas, actividades, problemas, simulaciones y
ejercicios, lo que ayuda al estudiante a gestionar su tiempo de manera eficiente.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR UDAVINCI

1. Primera universidad de México 100% online reconocida por la Secretaría de

Educación Pública (SEP).

2. Más de 19 años de experiencia y más de 6.000 estudiantes de los cinco

continentes.

3. Excelencia académica: Validez Oficial de Estudios (RVOE-SEP).

4. Calidad Europea: Modelo pedagógico europeo.

5. Modelo constructivista: Formación práctica y aplicada al entorno laboral.
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6. Campus virtual con la última tecnología en e-learning.

7. Elige entre nuestro amplio catálogo educativo de más de 500 programas.

8. Alianzas y convenios con instituciones de prestigio.

9. Profesorado especializado que facilita el aprendizaje del alumnado.

10. Recursos interactivos para un aprendizaje efectivo.
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FORMAS DE PAGO
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Especialización en E-Mail Marketing y Mobile Marketing

DURACIÓN

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Con la Especialización en E-Mail Marketing y Mobile Marketing, te sumergirás en las novedades del
marketing y e-commerce adaptado a móviles, enfocándote en estrategias específicas de email
marketing y marketing mobile. Sabrás diferenciarte de tus competidores al ofrecer una experiencia de
usuario adaptada a sus necesidades, de modo que fidelizarás y generarás más ventas para cualquier
empresa o proyecto digital.

Descripción
En la era digital actual, la Especialización en E-Mail Marketing y Mobile Marketing resulta de extrema
necesidad para la implementación de estrategias de marketing digital efectivas, capaces de fidelizar
clientes y de apartarse a los principales dispositivos que dirigen el tráfico web: los smartphones. Hoy
en día es muy difícil que una marca prospere si no sabe realizar email marketing y otras técnicas de
marketing directo para generar lealtad hacia los productos y servicios que ofrecen las empresas. Es
por este motivo que es necesario adaptarnos a la experiencia del público y su forma de navegar y
acceder a la información. A lo largo de estas lecciones aprenderás a generar una estrategia ganadora.

Objetivos

Crear una estrategia de email marketing efectiva
Adaptar campañas de marketing a smartphones
Captar a clientes digitales y fidelizarlos a través del embudo de conversión.
Posicionar la marca en la mente de los consumidores de forma prioritaria.
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Campo Laboral
La Especialización en E-Mail Marketing y Mobile Marketing se dirige a aquellos/as profesionales del
área de marketing y comercio electrónico encargados/as de ejecutar campañas. Entre los roles
destinatarios podemos destacar UX manager, CRO specialist, técnicos/as SEM, e-commerce especialist,
así como emprendedores/as digitales.

Perfil de Egreso
Con la Especialización en E-Mail Marketing y Mobile Marketing, te sumergirás en las novedades del
marketing y e-commerce adaptado a móviles, enfocándote en estrategias específicas de email
marketing y marketing mobile. Sabrás diferenciarte de tus competidores al ofrecer una experiencia de
usuario adaptada a sus necesidades, de modo que fidelizarás y generarás más ventas para cualquier
empresa o proyecto digital.

Salidas laborales
Al concluir la Especialización en E-Mail Marketing y Mobile Marketing estarás en disposición de
presentarte a ofertas de trabajo dentro del área de marketing digital y e-commerce para empresas de
cualquier sector. Además, podrás prestar consultoría especializada en marketing para dispositivos
móviles, así como estrategias de embudo de conversión o funnel.
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TEMARIO

MÓDULO 1. MARKETING EN DISPOSITIVOS MÓVILES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN

Introducción al Mobile Marketing1.
¿En qué consiste el Mobile Marketing?2.
Evolución de Mobile Marketing3.
Nuevas tendencias de consumo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. OBJETIVOS Y ANÁLISIS EN MOBILE MARKETING

Importancia del análisis en la estrategia mobile1.
Variables de género y edad2.
Variable Ingresos3.
Objetivos en Mobile Marketing4.
Seguimiento de campañas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PUBLICIDAD MOBILE

Tipos de publicidad1.
Diferencias entre Publicidad on-Deck y Publicidad off-Deck2.
Creación de campañas publicitarias en dispositivos móviles3.
Ejemplos de campañas4.
Las redes publicitarias móviles5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INTEGRACIÓN DEL MARKETING MOBILE EN LA ESTRATEGIA ON Y OFF

Comunicación integrada en el mensaje1.
Integración del mobile marketing en la estrategia offline2.
Integración del mobile marketing en la estrategia online3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GEOLOCALIZACIÓN

Introducción1.
Sistemas de geolocalización2.
Trabajar la geolocalización3.
Desarrollo de promociones4.
Ubicuinformación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MOBILE SOCIAL MEDIA

Redes sociales1.
Estrategia social media orientada a móviles2.
Atención al cliente en social media3.
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Publicidad social4.
Monitorización5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. M- COMMERCE

Introducción al comercio móvil1.
Mobile Ecommerce Payments2.
Sistemas de seguridad3.
Mobile Business: Freemium, Premium y Suscripciones4.
Mobile Shopping y Showrooming5.
ASO (App Store Optimization) y Growth Mobile6.

MÓDULO 2. DATA DRIVEN MARKETING

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL BIG DATA

¿Qué es Big Data?1.
La era de las grandes cantidades de información: historia del big data2.
La importancia de almacenar y extraer información3.
Big Data enfocado a los negocios4.
Open data5.
Información pública6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. BUSINESS INTELLIGENCE Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN

Definiendo el concepto de Business Intelligence y Sociedad de la Información1.
Arquitectura de una solución Business Intelligence2.
Business Intelligence en los departamentos de la empresa3.
Conceptos de Plan Director, Plan Estratégico y Plan de Operativa Anual4.
Sistemas Operacionales y Procesos ETL en un sistema de BI5.
Ventajas y Factores de Riesgos del Business Intelligence6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. FASES DE UN PROYECTO DE BIG DATA

Diagnóstico inicial1.
Diseño del proyecto2.
Proceso de implementación3.
Monitorización y control del proyecto4.
Responsable y recursos disponibles5.
Calendarización6.
Alcance y valoración económica del proyecto7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PRINCIPALES PRODUCTOS DE BUSINESS INTELLIGENCE

Cuadros de Mando Integrales (CMI)1.
Sistemas de Soporte a la Decisión (DSS)2.
Sistemas de Información Ejecutiva (EIS)3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Tipos de datos y atributos de cliente1.
Extracción de datos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ANALÍTICA DEL CLIENTE

Técnicas y tipos de análisis1.
Análisis del valor del cliente (Customer Life Time Value)2.
Análisis de retención del cliente (Análisis de Cohortes)3.
Análisis de la experiencia del cliente4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL PAPEL DEL CRM EN LA EMPRESA

El papel del CRM en el marketing de la empresa1.
Diferencias entre CRM y Marketing Relacional2.
Objetivo y beneficios de una estrategia CRM3.
Estructura de la organización del CRM4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EL ECRM

eCRM como expansión de la estrategia CRM1.
Social CRM2.
Componentes del eCRM3.
Implantación del eCRM4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. DEL CRM AL CEM

Customer Relationship Management vs. Customer Experience Management1.
La experiencia del cliente vista desde la parte interna de la empresa2.
La innovación en el CEM3.
Procesos colaborativos: Crossumer Crowdsourcing4.
Impacto del CEM en la estrategia empresarial5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. BENEFICIOS DE UNA ESTRATEGIA CRM EN LA EMPRESA

Lealtad y fidelidad de los clientes1.
Reducción del coste por adquirir clientes2.
Cross Selling (venta cruzada)3.
Up Selling (ventas añadidas)4.
Mayor eficiencia y productividad comercial5.
Reducción de costes en comunicación6.
Inexistencia de duplicidades (en procesos y datos)7.
Conocimiento del mercado y de nuestro target8.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

 

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

+34 958 050 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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