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UDAVINCI

CONOCE UDAVINCI

UDAVINCI es la primera universidad mexicana 100% en linea que cumple los estandares europeos con
calidad. Con mas de 19 anos de experiencia en la formacion virtual, nuestros programas académicos
cuentan con el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) otorgado por la SEP.
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Universidad 100%
en linea con calidad europea



UDAVINCI

ALIANZAS

Compartir conocimientos, modelos y practicas educativas es esencial para el desarrollo de una
comunidad educativa préspera. Es por eso que a nuestra causa se incorpora una cantidad importante
de universidades nacionales e internacionales con las que la Universidad Da Vinci tiene diversos tipos
de alianzas, desde visitas, residencias, becas institucionales e intercambios académicos y de
investigacion.

|/
L]
I|l

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION aﬁ UNIVERSITY A TRE UNIVERSIDAD

CATOLICA DE MURCIA
A DEGLI STUDI

==ROMA @ UCAM

($IDEE & GHU_

GLOBAL HUMANISTIC

&,

- _— MANCHESTER .
e [ BRI S

The University of Manchester E;;WILU\

& UDAVINCI


https://euroinnova.mx/especializacion-email-y-mobile-marketing-udavinci-mx

UDAVINCI

RANKING

Contamos con excelencia académica, acreditada por: Ranking Educativo Innovatec, Ranking Financial
Magazine y recientemente el Ranking Webometrics.
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UDAVINCI

REGISTROS Y ACREDITACIONES

Para asegurar la calidad y la mejora continua de la institucion, la universidad se somete a procesos que
acreditan sus programas de estudio con diferentes organismos reconocidos por la comunidad
educativa.

Entre los registros y acreditaciones con las que cuenta para la prestacion de sus servicios educativos
estan:

e Autorizacion para expedir titulos profesionales por parte de la Direccién de Instituciones

Particulares de Educacion Superior (DIPES).

Registro de Establecimiento Educativo Federal en CDMX: 09PSU0537M.

Registro de Establecimiento Educativo Estatal en La Paz: 03PSU0022V.

Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnolégicas (RENIECYT) No.

1703521.

Constancia de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social: UDV-0400818- FQ8-0013.
e Registro Federal de Contribuyentes: UDV040818FQ8.

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

STPS

SECRETARIA DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

RENIECYT

Registro Nacional de Instituciones
y Empresas Cientificas y Tecnolégicas

CONSEJO PARA LA ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, A.C.*

Ver en la web Ey UDAVINCI
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UDAVINCI

BY EDUCA EDTECH

Universidad Da Vinci es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacion online. Todas las
entidades que lo forman comparten la mision de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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UDAVINCI

MODELO EDUCATIVO

En UDAVINCI, adoptamos un enfoque constructivista que transforma al profesor en un facilitador del
aprendizaje. De esta manera, los estudiantes desempenan un papel activo en su proceso formativo, y
es responsabilidad de nuestros docentes desarrollar estrategias didacticas que promuevan la
autonomia e independencia del estudiante, involucrandolo plenamente en su desarollo académico.

FORMACION 100%

EN LINEA ACTIVIDADES

EXTRACURRICULARES

DESARROLLO DE PROFESIONALES

SOFT SKILLS DOCENTES Y
E:PRE#?(:AOMIENTO MENTORES

COMUNICACION...)

TRABAIJO
EN EQUIPO
Y FACILITADOR

APRENDIZAJE
CONSTRUCTIVISTA
A TRAVES DE

CASOS PRACTICOS

RECURSOS
TECNOLOGICOS
DE APRENDIZAJE

CAMPUS
VIRTUAL

Ver enaweb W UDAVINCI
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UDAVINCI

ESTRUCTURA DE UNA ASIGNATURA

m Cuerpos de Conocimientos m
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Plataforma Tecnolégica

Cada asignatura tiene una duracién de diez semanas, durante las cuales el estudiante accede a
materiales organizados en Unidades de Aprendizaje consistentes y secuenciales. Esta estructura
proporciona una distribucion légica de contenidos, lecturas, actividades, problemas, simulaciones y
ejercicios, lo que ayuda al estudiante a gestionar su tiempo de manera eficiente.
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UDAVINCI

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR UDAVINCI

1. primera universidad de México 100% online reconocida por la Secretaria de
Educacién Puablica (SEP).

2. Mas de 19 afios de experiencia y mas de 6.000 estudiantes de los cinco
continentes.

3. Excelencia académica: Validez Oficial de Estudios (RVOE-SEP).

4. calidad Europea: Modelo pedagégico europeo.

5. Modelo constructivista: Formacion practica y aplicada al entorno laboral.
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UDAVINCI

6. Campus virtual con la dltima tecnologia en e-learning.
7. Elige entre nuestro amplio catalogo educativo de mas de 500 programas.
8. Alianzas y convenios con instituciones de prestigio.

9. Profesorado especializado que facilita el aprendizaje del alumnado.

10. Recursos interactivos para un aprendizaje efectivo.
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BECAS Y FINANCIAMIENTO

Disfruta de las becas disponibles y financia tu programa universitario en mensualidades.
jContacta con nuestro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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Solo se puede aplicar un tipo de beca. Es necesario presentar los documentos que acrediten que
son candidatos a cada tipo de beca. Las becas mencionadas estaran disponibles exclusivamente
para las solicitudes realizadas desde el sitio web de UDAVINCI.
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iExiste posibilidad de fraccionar los pagos?

5i, se puede diferir a pagos mensuales durante los estudios:

Doctorado = 36 mensualidades.
Licenciatura = 36 mensualidades.
Especialidad = 15 mensualidades.
Maestria y Maestrias con
Especializacion = 18 mensualidades.
Cursos, Diplomas

y Especializaciones = 3 mensualidades.

Solicitar informacion
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UDAVINCI

FORMAS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Puede realizar el pago a través de las siguientes vias
y fraccionar en diferentes cuotas sin intereses:

@ @ visa peoyra

mastencord moaestro
z bizum amazon pay " Pay 5 Pay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZ@) ©r ™ oiscovie @efecty @)pmac CMR

y muchos mas...
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UDAVINCI

Especializacién en E-Mail Marketing y Mobile Marketing

DURACION
MODALIDAD
EEAR | oNUINE

8 ACOMPANAMIENTO
‘_pg PERSONALIZADO

Titulacién

Con la Especializacién en E-Mail Marketing y Mobile Marketing, te sumergiras en las novedades del
marketing y e-commerce adaptado a moviles, enfocandote en estrategias especificas de email
marketing y marketing mobile. Sabras diferenciarte de tus competidores al ofrecer una experiencia de
usuario adaptada a sus necesidades, de modo que fidelizaras y generaras mas ventas para cualquier
empresa o proyecto digital.

Descripcidn

En la era digital actual, la Especializacién en E-Mail Marketing y Mobile Marketing resulta de extrema
necesidad para la implementacidn de estrategias de marketing digital efectivas, capaces de fidelizar
clientes y de apartarse a los principales dispositivos que dirigen el trafico web: los smartphones. Hoy
en dia es muy dificil que una marca prospere si no sabe realizar email marketing y otras técnicas de
marketing directo para generar lealtad hacia los productos y servicios que ofrecen las empresas. Es
por este motivo que es necesario adaptarnos a la experiencia del publico y su forma de navegary
acceder a lainformacion. A lo largo de estas lecciones aprenderas a generar una estrategia ganadora.

Objetivos

e Crear una estrategia de email marketing efectiva

e Adaptar campanas de marketing a smartphones

e Captar a clientes digitales y fidelizarlos a través del embudo de conversion.
» Posicionar la marca en la mente de los consumidores de forma prioritaria.
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UDAVINCI

Campo Laboral

La Especializacion en E-Mail Marketing y Mobile Marketing se dirige a aquellos/as profesionales del
area de marketing y comercio electrénico encargados/as de ejecutar campanas. Entre los roles
destinatarios podemos destacar UX manager, CRO specialist, técnicos/as SEM, e-commerce especialist,
asi como emprendedores/as digitales.

Perfil de Egreso

Con la Especializaciéon en E-Mail Marketing y Mobile Marketing, te sumergiras en las novedades del
marketing y e-commerce adaptado a moviles, enfocandote en estrategias especificas de email
marketing y marketing mobile. Sabras diferenciarte de tus competidores al ofrecer una experiencia de
usuario adaptada a sus necesidades, de modo que fidelizaras y generaras mas ventas para cualquier
empresa o proyecto digital.

Salidas laborales

Al concluir la Especializacién en E-Mail Marketing y Mobile Marketing estaras en disposicion de
presentarte a ofertas de trabajo dentro del area de marketing digital y e-commerce para empresas de
cualquier sector. Ademas, podras prestar consultoria especializada en marketing para dispositivos
moviles, asi como estrategias de embudo de conversion o funnel.
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UDAVINCI

TEMARIO

MODULO 1. MARKETING EN DISPOSITIVOS MOVILES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION

Introduccion al Mobile Marketing

¢En qué consiste el Mobile Marketing?
Evolucién de Mobile Marketing
Nuevas tendencias de consumo

FWNR

UNIDAD DIDACTICA 2. OBJETIVOS Y ANALISIS EN MOBILE MARKETING

Importancia del analisis en la estrategia mobile
Variables de género y edad

Variable Ingresos

Objetivos en Mobile Marketing

Seguimiento de campanas

i wNRe

UNIDAD DIDACTICA 3. PUBLICIDAD MOBILE

Tipos de publicidad

Diferencias entre Publicidad on-Deck y Publicidad off-Deck
Creacién de campanas publicitarias en dispositivos moviles
Ejemplos de campanas

Las redes publicitarias méviles

R WwWNR

UNIDAD DIDACTICA 4. INTEGRACION DEL MARKETING MOBILE EN LA ESTRATEGIA ON Y OFF

1. Comunicacién integrada en el mensaje
2. Integracion del mobile marketing en la estrategia offline
3. Integracion del mobile marketing en la estrategia online

UNIDAD DIDACTICA 5. GEOLOCALIZACION

1. Introduccién

2. Sistemas de geolocalizacién
3. Trabajar la geolocalizacion
4. Desarrollo de promociones
5. Ubicuinformacién

UNIDAD DIDACTICA 6. MOBILE SOCIAL MEDIA

1. Redes sociales
2. Estrategia social media orientada a moviles
3. Atencion al cliente en social media

\ UDAVINCI
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UDAVINCI

Publicidad social
Monitorizacién

UNIDAD DIDACTICA 7. M- COMMERCE

oV khuwWNR

Introduccion al comercio moévil

Mobile Ecommerce Payments

Sistemas de seguridad

Mobile Business: Freemium, Premium y Suscripciones
Mobile Shopping y Showrooming

ASO (App Store Optimization) y Growth Mobile

MODULO 2. DATA DRIVEN MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL BIG DATA

ok wWNR

¢Qué es Big Data?

La era de las grandes cantidades de informacion: historia del big data
La importancia de almacenar y extraer informacién

Big Data enfocado a los negocios

Open data

Informacién publica

UNIDAD DIDACTICA 2. BUSINESS INTELLIGENCE Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

ok WwWNR

Definiendo el concepto de Business Intelligence y Sociedad de la Informacion
Arquitectura de una solucion Business Intelligence

Business Intelligence en los departamentos de la empresa

Conceptos de Plan Director, Plan Estratégico y Plan de Operativa Anual
Sistemas Operacionales y Procesos ETL en un sistema de BI

Ventajas y Factores de Riesgos del Business Intelligence

UNIDAD DIDACTICA 3. FASES DE UN PROYECTO DE BIG DATA

NowvpWNR

Diagnéstico inicial

Diseno del proyecto

Proceso de implementacion

Monitorizacién y control del proyecto
Responsable y recursos disponibles
Calendarizaci6n

Alcance y valoracién econémica del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPALES PRODUCTOS DE BUSINESS INTELLIGENCE

1.
2.
3.

Cuadros de Mando Integrales (CMI)
Sistemas de Soporte a la Decisién (DSS)
Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS)

\ UDAVINCI
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UDAVINCI

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

1. Tipos de datos y atributos de cliente
2. Extraccién de datos

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALITICA DEL CLIENTE

1. Técnicasy tipos de analisis

2. Analisis del valor del cliente (Customer Life Time Value)
3. Analisis de retencion del cliente (Analisis de Cohortes)
4. Analisis de la experiencia del cliente

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PAPEL DEL CRM EN LA EMPRESA

1. El papel del CRM en el marketing de la empresa
2. Diferencias entre CRM y Marketing Relacional
3. Objetivo y beneficios de una estrategia CRM

4. Estructura de la organizacion del CRM

UNIDAD DIDACTICA 8. EL ECRM

1. eCRM como expansion de la estrategia CRM
2. Social CRM

3. Componentes del eCRM

4. Implantacion del eCRM

UNIDAD DIDACTICA 9. DEL CRM AL CEM

Customer Relationship Management vs. Customer Experience Management
La experiencia del cliente vista desde la parte interna de la empresa
Lainnovacién en el CEM

Procesos colaborativos: Crossumer Crowdsourcing

Impacto del CEM en la estrategia empresarial

R WNR

UNIDAD DIDACTICA 10. BENEFICIOS DE UNA ESTRATEGIA CRM EN LA EMPRESA

Lealtad y fidelidad de los clientes

Reduccion del coste por adquirir clientes

Cross Selling (venta cruzada)

Up Selling (ventas anadidas)

Mayor eficiencia y productividad comercial
Reduccion de costes en comunicacion
Inexistencia de duplicidades (en procesos y datos)
Conocimiento del mercado y de nuestro target

NV R WNR
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UDAVINCI

¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si adn tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estara encantado de resolverlas.

Pregintanos sobre nuestro método de formacion, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacién sin compromiso

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.°© 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958 050200
formacion@euroinnova.com

@ www.euroinnova.edu.es

Horario atencion al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOO®®@
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