- . .
\ / o

Curso en Resolucion de Conflictos en el Ambito Laboral

far,) [NESEM NESEM BUSINESS SCHOOL

Y BUSINESS SCHOOL



https://www.inesem.es/

/

Naice

Curso en Resolucion de Conflictos en el Ambito Laboral

1. Sobre Inesem

2. Curso en Resolucion de Conflictos en el Ambito Laboral

Descripcion / Para que te prepara / Salidas Laborales / Resumen / A quién va dirigido /

Objetivos

3. Programa académico

4. Metodologia de Ensenanza

5. ¢Porqué elegir Inesem?
6. Orientacion

7. Financiacion y Becas

Curso en Resolucién de Conflictos en el Ambito Laboral [ 3 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/

SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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. Entidad impartidora:
DURACION 120 P

RINESEM

BUSINESS SCHOOL

PRECIO 360 €

|

MODALIDAD Online

Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses

(}urso en Resolucion de Conflictos en el
Ambito Laboral

E

Titulacion Curso

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales. "Ensenanza No Oficial y No Conducente a la
Obtencion de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

Dentro del ambito laboral, la existencia de un lider empatico y la ausencia de conflictos
permiten a la empresa una situacion 6ptima para el trabajo. Este curso pretende que el Con el Curso Curso en Resolucién de Conflictos en el Ambito Laboral
alumno se conciencie de la necesidad de la prevencién, el manejo y la solucién de conflictos, usted alcanzara los siguientes objetivos:
porque si ambas cuestiones se tienen en cuenta se obtendran resultados de cooperaciony
buen clima en todos los aspectos. -
@ Conocer las principales perspectivas para abordar los conflictos y los

modelos mas comunes.

e Desarrollar habilidades sociales para controlar la ansiedad y el estrés
que generan los conflictos.

e Comprender la importancia del lider en la gestion del conflicto.

“e Conocer los métodos de resolucion de conflictos y las fuentes
principales de los problemas.

e Entender los distintos estilos de afrontamiento de conflictos y las

Q q u ié ﬂ \/a d i ri g id O técnicas para mejorar el funcionamiento de equipo.
Este Curso en Resolucion de Conflictos Laborales se dirige a aquellas personas que se
desenvuelven en el ambito organizacional y que busquen desarrollar habilidades sociales

e Utilizar dindmicas de grupo en el proceso de resolucion de conflictos.

para la resolucion de los conflictos interpersonales. Sera de especial utilidad para aquellos
perfiles de directivos, gerentes o managers que desempenien la funcién de lider en equipos
de trabajo.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide cdmo realizar el proce-

es e/ so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagon/sta permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-

, . /nnoyaC/on diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
Para qué te prepara Salidas Laborales y Calidad con una alta rigurosidad académica combinada con for-
macioén practica. O 2
Este Curso en Resolucion de Conflictos Con el Curso en Resolucion de
Laborales te prepara para mantener las Conflictos Laborales complementaras tu Y ' N_
condiciones de un ambiente 6ptimo en carrera profesional y académica para _ )
el trabajo, intercediendo en los optar a salidas profesionales como Emp/eab///dad 3 Ofrecemos € C(_mten'do mas ?Ctual yinoveaosa, respon-
L. diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
problemas que se puedan presentar en Técnico Laboral o Personal del y desarrollo S e b rEes s sest e ea e can o
el dia a dia. Para ello, profundizaras en Departamento de Recursos Humanos en profes/ona/ macién practica.

los elementos clave del conflicto y las

estrategias de resolucion de los mismos.

Podras gestionar la prevencidn de estos
enfrentamientos y las técnicas
especificas para solucionarlos.

cualquier empresa. Igualmente,
obtendras una formacion util para
ejercer como Gerente, Mediador de
Conflictos, Jefe de Equipos o Project
Manager.
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INESEM
Orienta

Facilidades
Econodmicas
y Financieras

03

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante

programas especificos. O 4

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacién del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Anélisis del conflicto

Resolucion de conflictos en el ambito laboral

Conflicto y negociacién

El afrontamiento de los conflictos

=

. Conceptualizacion del conflicto

N

. Origenes y causas de los conflictos

W

. Tipos de conflictos

4. Elementos del conflicto

Ul

. Importancia del conflicto

(o))

. La conflictologia
. Prevencién de los conflictos

~
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. Concepto y naturaleza del conflicto laboral

. Fuentes del conflicto

. Manejo del conflicto

. Introduccion al a resolucion de conflictos

. Fases en la resolucion de conflictos

. Destrezas para la resolucién de conflictos

. Habilidades necesarias para la resolucion de conflictos
. Prevencion

. Métodos para la resolucién de conflictos
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1. Distincién entre conflicto y negociacion

2. La teoria del conflicto

3. Resolucién de conflictos en equipos de trabajo

4. La importancia de la negociacion en la direccion de
equipos

5. Los tipos de negociacion

La mediacion

1. Introduccion

2. Origen y concepto de la mediacion

3. Principios inspiradores y rectores del proceso de
mediacion

4. Ventajas y desventajas de la mediacién

5. La mediacién como proceso

0 N O 1 &~ NN B

. Qué es un problema, qué es un conflicto

. Estilos de aforntamiento del conflicto

. Conflictos de necesidades e intereses en la tarea

. Los conflictos como oportunidad o como riesgo

. Como y por qué aparecen los conflictos

. Ganadores o perdedores. La estrategia de ganar-perder
. Por qué se fracasa en resolver conflictos

. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo

Dindmicas de grupo en la resolucion de
conflictos en el ambito laboral

1.
2.
3.

Condiciones basicas para la accion del grupo
Dinamicas de grupo

Técnicas de dindmicas de grupo en la resolucién de

conflictos

4.

Clasificacion de las dinamicas de grupo
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

4%
palE B B
:." ’, -
"',.L.-.‘ ﬁ\\: }' =
. ) g
g M
o .:.l. *ssss
gt

g r
LIy

o<

i TN
v

fy  Paralos que atraviesen un peri-

Beca :: odo de inactividad laboral y de-
cidan que es el momento

desempleof -

e
ara invertir en la

P
jora de sus

15% Beca-

emprende

L d

Beca
alumnos




Curso en Resolucidon de Conflictos en el Ambito Laboral

Curso en Resolucion de Conflictos en el Ambito Laboral [ 271 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/

Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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