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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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https://euroinnova.edu.es/ifcm0110-operacion-en-sistemas-de-comunicaciones-de-voz-y-datos-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o/ B 0/ Beca
25 /n A‘:.‘ITMI‘" 20 /ﬂ DESEMPLEO
07 Beca 0/ Beca
15 O EMPRENDE 1 5 O RECOMIENDA
B B
15% G:ﬁpg 20% FE::ILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/ Beca
20 /n DIVERSIDAD 20 ‘/n PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,

COLEGIADOS/AS

<

®

—AY
I-'\-' ﬁ ‘:l

=

Solicitar informacién



https://euroinnova.edu.es/ifcm0110-operacion-en-sistemas-de-comunicaciones-de-voz-y-datos-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA
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IFCMO0110 Operacién en Sistemas de Comunicaciones de Voz y Datos
(Certificado de Profesionalidad Completo)

DURACION
@ 550 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&‘_ﬁ? PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad IFCM0110 Operacién en Sistemas de
Comunicaciones de Voz y Datos, regulada en el Real Decreto 1531/2011, de 31 de octubre modificado
por el RD 628/2013, de 2 de agosto, del cual toma como referencia la Cualificaciéon Profesional
IFC301_2 Operacion en Sistemas de Comunicaciones de Voz y Datos (RD 1201/2007, de 14 de
Septiembre). De acuerdo a la Instruccion de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los
criterios de admisién de la formacién aportada por las personas solicitantes de participacién en el
procedimiento de evaluacién y acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral o vias no formales de formacién. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad
participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.

ST
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B’J EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Direccion General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En el dmbito de la informatica y las comunicaciones, es necesario conocer los diferentes campos en el
mantenimiento de primer nivel en sistemas de radiocomunicaciones, dentro del area profesional de
comunicaciones. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para la
implementacion de equipos de acceso a redes de comunicaciones, el mantenimiento de servicios de
telefoniay la interconexiéon de redes privadas y redes publicas.

Objetivos

* Instalar, configurary verificar equipos de acceso a redes publicas.
e Configurar y mantener servicios en equipos privados de conmutacion telefénica.
 Realizar los procesos de conexién entre redes privadas y redes publicas.

A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a profesionales del mundo de la informatica y las comunicaciones, mas
concretamente a aquellos vinculados con el mantenimiento de primer nivel en sistemas de
radiocomunicaciones, dentro del drea profesional de comunicaciones, y a todas aquellas personas
interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la implementaciéon de equipos de acceso a
redes de comunicaciones, el mantenimiento de servicios de telefoniay la interconexion de redes

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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privadas y redes publicas.

Para qué te prepara

La presente formacién se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad IFCM0110
Operacién en Sistemas de Comunicaciones de Voz y Datos, certificando el haber superado las distintas
Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las Competencias
Profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que
va a optar a la obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las
respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el
propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral).

Salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional por cuenta ajena, en empresas o entidades publicas o privadas de
cualquier tamano, que dispongan de conexién a redes publicas de transporte y transmision de datos,
en el departamento de redes y comunicaciones.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. MF0960_2 IMPLEMENTACION DE EQUIPOS DE ACCESO A REDES DE COMUNICACIONES

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1863 INSTALACION Y CONFIGURACION DE DISPOSITIVOS Y SEVICIOS DE
CONECTIVIDAD ASOCIADOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLOS DE INTERCONEXION DE REDES.

1. Protocolos utilizados en la interconexién redes privadas y publicas.
- Clasificacion segln sus funciones.
2. - Servicios soportados.
1. * Introduccion.
2. * Modelo OSI.
3. * Niveles. Descripcion de cada uno.
2. Cifrado. Redes privadas virtuales.

UNIDAD DIDACTICA 2. REDES PUBLICAS DE VOZ Y DATOS.

1. Caracteristicas.
1. - Topologias redes de voz: Malla, estrella...
2. - Jerarquia redes de voz: Interno, Local, Transito, Internacional.
3. - Jerarquia/arquitectura redes de datos. Internet.
4. - Diferencias entre redes publicas y redes privadas.
5. - Convergencia voz/datos. IMS, VolIP.
2. Conmutacion de circuitos y conmutaciéon de paquetes.
1. - Descripcién general.
2. - Aplicaciones actuales y futuras.
3. - Convergencia.
3. Arquitecturasy topologias de redes de transmisién y transporte.
1. - Redundancia y proteccion de rutas. Anillos.
2. - Tecnologias de transmisién: PDH, SDH, DWDM...
3. - Medios de transmisién: guiados (eléctricos, épticos), no guiados.

UNIDAD DIDACTICA 3. TRANSMISION DE DATOS.

1. Datosy senales.
1. - Transmisién de datos nativos.
2. - Digitalizacion de voz: procedimiento y codecs mas habituales (PCM, G.
2. Unidades de medida.
- Definicién de unidades habituales: Baudios, bps, concepto de Erlang.
3. Medios de transmisién.
1. - No guiados (inaldmbricos): transmisién radio.
2. - Guiados:
1. * Cableado eléctrico. Caracteristicas.
2. * Fibras opticas. Principales caracteristicas y principios técnicos de transmisiéon
Optica.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. Efectos no deseados.
1. - Introducidos por el medio: atenuacién, ruido, interferencias.
2. - Introducidos por el sistema: Jitter, delay, wander.

UNIDAD DIDACTICA 4. EQUIPOS DE TRANSMISION.

1. Modems. Multiplexores. Concentradores.
1. - Descripcién general de funciones y bloques componentes elementales.
2. - Secciones de la red donde se despliegan.
3. -Interfaces soportadas: operacionales y de gestién.
2. Otros dispositivos (Procesadores de comunicaciones, Convertidores de protocolos).
1. - Descripcién general de funciones y bloques componentes elementales.
2. - Secciones de la red donde se despliegan.
3. - Interfaces soportadas: operacionales y de gestién.

UNIDAD DIDACTICA 5. INSTALACION DE LOS EQUIPOS DE TRANSMISION.

1. Instalacion fisica y mecanica de equipos (armarios, fijaciones, distribucion de cableadoy
condiciones ambientales, entre otros).
1. - Instalacién de armazones, armarios y racks.
2. - Normas generales y manuales de suministradores.
3. - Comprobacién de condiciones ambientales, segln especificaciones operacionales del
sistema.
2. Alimentacion y procedimientos de seguridad asociados.
3. Elementos auxiliares (sistemas de alimentacién ininterrumpida, aire acondicionado y baterias,
entre otros).
1. - Rectificadores. Funciones y bloques componentes. Dimensionado.
2. - SAls. Funciones y bloques componentes. Dimensionado.
3. - Baterias. Funciones y bloques componentes. Dimensionado.
4. - Aire acondicionado. Carga térmica y dimensionado.
4. Normativas de seguridad en instalaciones de equipos electrénicos.

UNIDAD DIDACTICA 6. CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIONES.

1. Pruebas funcionales de unidad y sistema.
2. Configuracion de interfaces y servicios de transporte:
1. - Tipos de interfaces posibles: E1/T1, E2/T2,..., STM1, STM-4, STM-16,..., eléctricos y 6pticos
2. - Servicios de transporte.
3. - Proteccién/redundancia.
4. - Pardmetros de configuracion para interfacesy servicios soportados por los equipos.
3. Herramientas de gestidén remota: caracteristicas funcionales y de operacion.
1. - Descripcién general y funciones.
2. - Protocolos/interfaces soportados: SNMP, CMIP.
3. -Interfaz gréafica de usuario. Funciones que soporta y descripcion de la interfaz.
4. - Otros métodos de operacion. Linea de comando.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1864 PRUEBAS Y VERIFICACION DE LOS DISPOSITIVOS DE TRANSPORTE Y
TRANSMISION Y DE LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD ASOCIADOS

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/ifcm0110-operacion-en-sistemas-de-comunicaciones-de-voz-y-datos-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 1. PRUEBAS DE INSTALACION DE EQUIPOS DE TRANSMISION.

1. Procedimientos de prueba de seguridad mecanica.
1. - Pruebas de estabilidad y nivelacion.
2. - Pruebas de nivel de refrigeracién/disipacioén.
3. - Resistencia a vibraciones.
2. Procedimientos de prueba de cableado, alimentacién, seguridad eléctrica y EMC (compatibilidad
electromagnética).
1. - Verificacion de continuidad y distribucion eléctrica.
2. - Verificacion de estado de seguridad eléctrica. Tierras.
3. - Compatibilidad electromagnética (normativa IEC y normas de producto).
3. Procedimientos de pruebas de senales de sincronismo.
1. - Verificacion de la generacion/recepcion de senales de sincronismo.
2. - Verificacion de continuidad y distribucién de la sefial de sincronismo.
4. Pruebas funcionales de unidad y sistema.
1. - Pruebas funcionales de alimentacién interna y externa. Nivel de unidad funcional y
global.
2. - Pruebas de sincronismo y distribucion de senal de reloj. Nivel de unidad funcional y
global.
3. - Pruebas de conectividad interna (unidad funcional) y externa (nivel sistema) y
operatividad.

UNIDAD FORMATIVA 3. UF1865 OPERACION Y SUPERVISION DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. INCIDENCIAS EN DISPOSITIVO DE ACCESO A REDES PUBLICAS.

1. Incidencias habituales.
1. -Incidencias internas.
1. * Fallos HW.
2. *Fallos SW.
3. *Fallos de configuracién interna/interfaces de interconexion.
2. -Incidencias externas (atribuibles al Proveedor de servicios).
1. * Caidas de servicios por parte del Proveedor de servicios.
2. Gestién de incidencias en equipos de acceso a redes publicas.
1. - Sistemas de gestion/monitorizacién de equipos.
1. ** Descripcién general. Principios de funcionamiento. Alarmas.
1. * Bloques funcionales. Procedimientos de andlisis e identificacion de fallos.
2. * Procedimientos de recuperacion de fallos. Ejemplos y casos practicos.
3. * Escalados. Eventuales planes de contingencia/business continuity.
2. - Herramientas de gestion de incidencias.
1. * Descripcién general. Funcionalidades.
2. * Procedimientos de gestion/documentacién de incidencias.
3. * Notificaciones y escalados (internos y/o a Proveedor de servicios).
4. * Procedimiento de escalado (y seguimiento) de problemas no resueltos.
Documentacién y seguimiento.
3. Herramientas de monitorizacién de equipos para la localizacién y notificacion de incidencias.

MODULO 2. MF0961_2 MANTENIMIENTO DE SERVICIOS DE TELEFONIA

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD FORMATIVA 1. UF1866 INSTALACION Y CONFIGURACION DE SERVICIOS EN EQUIPOS DE
TELEFONIA

UNIDAD DIDACTICA 1. REDES DE TELEFONIA.

1. Arquitecturas.
1. - Topologias: Malla, estrella...
2. - Niveles: Interno, Local, Transito, Internacional...
3. - Tipos de redes: Privadas (mono/multisite), virtuales (Centrex), Publicas...
2. Elsubsistema de conmutacion.
1. - Tecnologias: TDM, IP, Mixtas, IMS...
2. - Elementos: Acceso, Conmutacion, Call Handling, Tarificacién, Administracion...
3. - Servicios: Suplementarios, Basicos, Tarificacion, Valor Afadido (Red Inteligente).
3. Elsubsistema de senalizacion.
1. - Protocolos de senalizacién TDM: Red (N7), usuario (Q931...).
2. - Protocolos de senalizacién IP/IMS: SIP, H.323....

UNIDAD DIDACTICA 2. EQUIPOS DE TELEFONIA.

1. Terminales.
1. - TDM: Descripcién y servicios.
1. * Proporcionados por el Terminal.
2. * Proporcionados por la red.
2. - IMS: Descripcién y servicios.
1. * Proporcionados por el Terminal.
2. * Proporcionados por la red.
2. Conmutadores/Call Servers.
1. - Centrales TDM.
2. - Centralitas (IP/TDM).
3. - Descripcion del concepto IMS.
3. Sistemas multilinea.
4. Pasarelas.
5. Conmutadores.

UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIOS DE TELEFONIA.

1. Definicion y atributos del servicio basico.
- Descripcion.
2. - Escenario(s) genérico(s) de llamadas.
2. Servicios suplementarios y de tarificacion.
- Genéricos (TDM).
2. - Especificos/adicionales (IMS: presencia, movilidad, multimedia,...).
3. Indicadores de calidad del servicio (QoS).
1. - Contadores estadisticos.
2. - Tratamiento y reporting de estadisticas.
3. - Feedback-> Mantenimiento Preventivo.

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTOS DE CONFIGURACION DE EQUIPOS PRIVADOS DE
CONMUTACION TELEFONICA.
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1. Configuracién de centralitas privadas de conmutacion.
1. - Planes de numeracién: interno, externo, emergencia, etc.
2. - Listado y descripcion de servicios disponibles.
3. - Configuracién y pardmetros correspondientes a los servicios disponibles.
4. - Nociones de comunicaciones via comando Hombre-maquina/GUI (Graphical User
Interface).
2. Configuracién de conmutadores de paquetes de voz.
3. Procedimientos y diagnéstico y gestion de averias e incidencias.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1867 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS DEL
EQUIPO DE CONMUTACION TELEFONICA

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE CONFIGURACION DE EQUIPOS PRIVADOS DE
CONMUTACION TELEFONICA.

1. Configuracién/personalizacion de servicios.
- Configuracion/personalizacion de servicios.
2. - Procedimiento de configuracién (por servicio). Comandos asociados.
3. - Procedimientos de verificacion de activacién/configuracién.
4. - Ejemplos.
2. Mantenimiento preventivo.
1. - Descripcién detalladas de contadores estadisticos.
2. - Andlisis de contadores estadisticos e informes asociados.
3. - Pruebas correspondientes.
4. - Cambios/modificaciones de la configuracion de los servicios.

UNIDAD FORMATIVA 3. UF1868 OPERACION Y SUPERVISION DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS DE
CONMUTACION TELEFONICA

MODULO 3. MF0956_2 INTERCONEXION DE REDES PRIVADAS Y REDES PUBLICAS

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1347 INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS NODOS DE
INTERCONEXION DE REDES PRIVADAS CON PUBLICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERCONEXION DE REDES.

1. Conceptos basicos sobre redes publicas.
2. Servicios de interconexion con la red publica.
1. - Parametros: alimentacién eléctrica, sujecién mecanica, otros.
2. - Requerimientos de interconexion. Normativa de calidad.
3. -Interfaces en funcién de la tipologia de red.
4. - Normativas de seguridad.
3. Arquitectura de un dispositivo de interconexién de redes.
1. - Interfaces.
2. - Modulos.
3. - Cables.
4. Conceptos de encaminamiento.
1. - Segmentacion de redes.
2. - Algoritmos de encaminamiento.
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UNIDAD DIDACTICA 2. DISPOSITIVOS DE INTERCONEXION DE REDES.

1. Interfaces mas habituales de interconexion de redes.

1. - Interconexion de area local (RAL-RAL)

2. - Interconexion de area extensa (RAL-MAN o RAL-WAN)
2. Caracteristicas de los servicios de interconexion de redes.
3. Tecnologias empleadas.
4. ldentificacion de los servicios de conexion.

1. -Interrelacion de los servicios.

2. -Implementacion en los equipos de la red local.
5. Los proveedores de servicios de comunicaciones.

1. - Servicios de interconexion.

2. - Perfiles de los servicios.

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLOS DE INTERCONEXION DE REDES.

1. Protocolos utilizados en la interconexién redes privadas y publicas.
1. - Clasificaciéon segun sus funciones.
2. - Servicios soportados.
3. - Pila de protocolos TCP/IP.
1. * Introduccion.
2. * Modelo OSI.
3. * Niveles. Descripcion de cada uno.
2. Cifrado. Redes privadas virtuales.
1. - Descripcion.
2. - Usos.
3. -Tipos.
4. - Implementaciones.
5. - Parametros de configuracién y gestién de interconexién de redes privadas virtuales.
3. Mecanismos de seguridad.
1. - Enmascaramiento y redireccién.
2. - Filtrado de paquetes.
3. - Caracteristicas.
4. - Criterios.
5. -Ventajas.

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTOS DE INSTALACION Y PRUEBA DE DISPOSITIVOS DE
INTERCONEXION DE REDES.

1. Normativas de seguridad fisica y eléctrica aplicables a los dispositivos de interconexion de redes.
1. - Lista de las principales normas.
2. - Caracteristicas destacadas de cada una.
2. Procedimientos de carga de configuracion en dispositivos de interconexion de redes.
1. - Carga mediante ficheros.
2. - Modificacién de pardmetros.
3. - Actualizacion de firmware.
4. - Conexiones locales y remotas para configuracién
3. Procedimientos de verificacion de los servicios de comunicacion.
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UNIDAD FORMATIVA 2. UF1348 MONITORIZACION Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS EN LA
INTERCONEXION DE REDES PRIVADAS CON REDES PUBLICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE MONITORIZACION EN DISPOSITIVOS DE
INTERCONEXION DE REDES.

1. Herramientas de monitorizacién en dispositivos de interconexién de redes.
1. - Descripcion.
2. - Uso.
3. - Funciones principales.
4. - Herramientas y aplicaciones utilizadas. Caracteristicas.
2. Pruebas de monitorizacion.
1. - Tipos de prueba.
2. - Seleccién, conexion y configuracion de la herramienta.
3. - Procedimientos sistematicos de monitorizacién de equipos de interconexién de redes.
1. * Elementos a monitorizar.
* Herramientas a utilizar.
* Pasos a sequir.
* Resultados del proceso.
* Listas de comprobacion.

AW

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCEDIMIENTOS DE DIAGNOSTICO DE AVERIAS EN DISPOSITIVOS DE
INTERCONEXION DE REDES.

1. Tipos de incidencias en la interconexién de redes publicas y privadas.
- Clasificaciones.
1. * Locales, remotas.
2. * Equipos afectados.
3. *Impacto en los servicios.
4. * Servicios afectados.

5. * Etc.
2. - Ejemplos.
2. Herramientas de diagnostico y notificacion de incidencias en dispositivos de interconexién de

redes.
1. - Analizadores de protocolos.
2. - Herramientas «help-desk».
3. Procedimientos de gestion de incidencias.

1. - Aislamiento y diagnéstico de incidencias.
1. * Técnicas utilizadas.
2. * Herramientas.

2. - Los planes de contingencia.

3. - Procedimientos sistematicos de resolucién de incidencias.
1. * Gestién de incidencias en ITIL.
2. * Organizacion de un centro de atencién al usuario

ST
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académico estard encantado de resolverlas.
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iEncuéntranos aqui!
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