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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Entidad impartidora:

1970€ §i-R INESEM
R BUSINESS SCHOOL
Master de Formacion Permanente en Online %5 NEBRUA
Dlgltal Chlef Management + 60 CrédItOS Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses
ECTS

Titulacién Il\/lasterslcorwl |
Reconocimiento Universitario

- Doble Titulacion:e Titulacion Propia Universitaria de Master de
Formacion Permanente en Digital Chief Management expedida por
la Universidad Antonio de Nebrija con 60 créditos ECTS. e
Titulacion propia de Master de Formacion Permanente en Digital
Chief Management expedida y avalada por el Instituto Europeo de
Estudios Empresariales. (INESEM) “Ensenanza no oficial y no
conducente a la obtencion de un titulo con caracter oficial o
certificado de profesionalidad.”
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Resumen

El Master en Digital Chief Management es crucial para la actualidad debido al auge y la
importancia de las plataformas digitales y los avances tecnolégicos en las estrategias de las
empresas. Actualmente las empresas operan en un entorno globalizado, digitalizado y
altamente competitivo en el cual se ven obligadas a incorporar la transformacion digital, o de
lo contrario moriran. Este curso te proporcionara las habilidades digitales y el conocimiento
de las tecnologias disponibles que necesitas para transformar digitalmente tu empresay
optimizar sus diferentes areas de actuacidon, mediante metodologias agiles, internet de las
cosas, big data y marketing digital. Veras las ultimas tendencias para transformar
corporaciones en el nuevo paradigma tecnolégico

A quien va dirigido
El Master en Digital Chief Management se dirige a profesionales y empresarios de cualquier
sector que desean conocer como transformar su empresa y liderar el mercado mediante la

tecnologia aplicada. También a profesionales del mundo del marketing y la estrategia
empresarial que desean conocer mas sobre big data, marketing digital, internet de las cosas y
logistica 4.0.
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Objetivos

Con el Masters con Reconocimiento Universitario Master de Formacion
Permanente en Digital Chief Management + 60 Créditos ECTS usted
alcanzara los siguientes objetivos:

e Conocer qué es latransformacion digitaly como se desarrolla en el
mundo empresarial.

e Aprender a través deerrores y casos de éxito,como la tecnologia ha
influido en los negocios.

e lIdentificar lastendencias de estrategia empresarialy como se han
promocionado.

e Implementar los pasos para llevar a cabo unplan de digitalizacion.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

es el so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagonista permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-

Innovacion : :
, : ) gramas de entrenamiento de competencias con el que
Para que te prepara Salidas Laborales y Calidad ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su
perfil profesional. 02
Con el Master en Digital Chief Las principales salidas profesionales de
e . . . 1

Management podras aprender todos los este Master en Digital Chief __
conceptos a tener cuenta a la hora de Management son las de responsable de A w e - I - I ’
planear en una estrategia de departamento de marketing, Empleabilidad - e L A Ll
transformacion digital para tu negocio coordinador de recursos humanos desarrollo glendoialiaiiedlicatiempresanaly/ SAentomo camblante

) ) gitat p ; g ! ] ] ! y . con una alta rigurosidad académica combinada con for-
donde te explicaremos como llevarlo a director de operaciones y consultor en profeS/ona/ OB macion practica.
cabo paso por paso, aprendiendo de digitalizacion y transformacion
errores comunes de otros negocios y empresarial. En general, todas las
estudiando casos de éxito que nos posiciones profesionales que tengan _ _ _ _

: i .. i Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

puedan servir como referencia. Todo relaciéon con el marketingy la IN=S=V que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-
ello desarrollando una vision tecnologia. Orienta estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

tecnolégica enfocada a liderar empresas
de cualquier sector.

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.

Facilidades
Economicas
y Financieras
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Master de Formacién Permanente en Digital Chief Management + 60 Créditos ECTS

Modulo 1. Transformacién digital

Maodulo 2. Fundamentos del mindset digital, la nueva filosofia para el
desarrollo empresarial

Modulo 3. Metodologias agiles
Modulo 4. lot: internet de las cosas

Modulo 5. Recursos tecnologicos en la transformacién digital

Maodulo 6. Marketing digital

Maodulo 7. Tecnologias aplicadas en la gestion de recursos humanos

Maodulo 8. La transformacion digital de la cadena de suministro, logistica
40

Modulo 9. Estrategias omnicanal y customer experience

Maodulo 10. Proyecto fin de master
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Master de Formacién Permanente en Digital Chief Management + 60 Créditos ECTS

Modulo 1.

Transformacion digital

Introduccién al la transformacion digital

La sociedad 30

Nuevo ecosistema digital

Plan de transformacion digital

. Introduccién a la transformacién digital
. Concepto de innovacion

. Concepto de tecnologia

. Tipologia de la tecnologia

. Punto de vista de la ventaja competitiva
. Seguln su disposicion en la empresa

. Desde el punto de vista de un proyecto

. Otros tipos de tecnologia

O 00 N O 1 &~ W N -

. La innovacion tecnoloégica

10. Competencias basicas de la innovacion tecnolégica
11. El proceso de innovacion tecnolégica

12. Herramientas para innovar

13. Competitividad e innovacion

1. Filosofia Web 3.0 y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacion de la Web

3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas
tecnologias
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N O AN R

. Community Manager

. Chief Data Officer

. Data Protection Officer

. Data Scientist

. Otros perfiles

. Desarrollo de competencias informaticas

. EL Papel del CEO como lider en la transformacion

Nuevos modelos de negocio en el entorno
digital

1. Diagno6stico de la madurez digital de la empresa
2. Analisis de la innovacién en la empresa

3. Elaboracion del roadmap

4. Provision de financiacion y recursos tecnolégicos
5. Implementacion del plan de transformacion digital
6. Seguimiento del plan de transformacion digital

Casos de éxito en la transformacién digital

O 00 NN O LT B~ W N -

. La transicion digital del modelo de negocio tradicional
. Nuevos modelos de negocio

. Freemium

. Modelo Long Tail

. Modelo Nube y SaaS

. Modelo Suscripcion

. Dropshipping

. Afiliacion

. Infoproductos y E-Learning

10. Otros

1. BBVA y la empresa inteligente
2. DKV Salud y #MédicosfrentealCOVID
3. El Corte Inglés

4. Cepsay su apuesta por los servicios cloud de AWS
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El nuevo cliente digital

La innovacion en los procesos organizativos

1. Redisefiando el customer experience

2. La transformacién de los canales de distribucion:
omnicanalidad

3. Plan de marketing digital
4. Buyer’s Journey
5. Growth Hacking: estrategia de crecimiento

6. EL nuevo rol del marketing en el funnel de conversién

Nuevos mercados, nuevas oportunidades

1. Oportunidades de innovacion derivadas de la
globalizacién

2. Como Inventar Mercados a través de la Innovacion
3. Etapas de desarrollo y ciclos de vida

4. Incorporacion al mercado

5. Metodologias de desarrollo

1. La transformacion digital de la cadena de valor

2. La industria 4.0

3. Adaptacion de la organizacion a través del talento y la
innovacion

4. Modelos de proceso de innovacion

5. Gestidén de innovacion

6. Sistema de innovacion

7. Como reinventar las empresas innovando en procesos
8. Innovacién en Procesos a través de las TIC

9. El Comercio Electronico: innovar en los canales de
distribucion

10. Caso de estudio voluntario: La innovacion segin Steve
Jobs

11. Caso Helvex: el cambio continuo

12. La automatizaciéon de las empresas: RPA, RBA y RDA
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Modulo 2.

Fundamentos del mindset digital, la nueva filosofia para el desarrollo

empresarial

Introduccién al nuevo ecosistema digital

Aplicacion del mindset a la empresa

1. Nuevos mercados, canales y habitos de consumo

2. Competencias digitales y habilidades soft del mindset
digital

3. Habilidades para liderar procesos y equipos hacia la
transformacion digital

4. Creacion de estrategias de Marketing Digital

1. Funciones del perfil del mindset en la empresa
2. Nueva visién empresarial, bases del mindset digital

3. Aplicacion del mindset digital a la reacién de nuevos
modelos de negocios

Digitalizar la gestion y la organizacion

1. Factores clave de éxito en un proyecto de transformacion
digital

2. Procedimientos de trabajo y acelerar la toma de
decisiones

3. Digitalizar la mentalidad de la empresa
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Introduccién al digital product management

Componentes de la inteligencia de negocio

1. Del Product Manager Tradicional al Digital Product
Manager

2. Canal de venta online: eCommerce y perfil del
consumidor actual

3. Emprendimiento y startups
4. Introduccion a las nuevas metodologias

5. Desarrollo de la cultura "people centricity" en la empresa
y digitalizacion de procesos

6. Tool box de mejores herramientas para agilizar procesos
de transformacion digital

Introduccién a la inteligencia de negocio

1. Definicién de Business Intelligence o Inteligencia de
negocio

2. Obtencién y analisis de informacién

3. Utilidad y finalidades de la inteligencia de negocio

4. Toma de decisiones estratégicas

1. Componentes de la inteligencia de negocio
2. Fuentes de informacién

3. El proceso de extraccion, transformacion y limpieza de
datos o ETL

4. Herramientas fundamentales para la inteligencia de
negocio

5. Herramientas OLAP
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Modulo 3.

Metodologias agiles

Introduccién a las metodologias agiles

1. Ingenieria de software, sus principios y objetivos
2. Metodologias en Espiral, Iterativa y Agiles

3. Practicas agiles

4. Métodos agiles

5. Evolucion de las metodologias agiles

6. Metodologias agiles frente a metodologias pesadas

La planificacién agil: agile leadership y
creatividad

1. La interaccion como alternativa a la planificacién lineal
2. La comunicacion y la motivaciéon

3. Caracteristicas del liderazgo participativo

4. Pensamiento disruptivo y desarrollo de la idea

5. Pruebay error, learning by doing

Metodologia extreme programming (xp)

1. Definicién y caracteristicas de Extreme Programming
2. Fases y reglas de XP

3. La implementacion y el disefio

4. Los valores de XP

5. Equipo y cliente de XP
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Metodologia scrum

Otras metodologias agiles y técnicas agiles

1. La teorfa Scrum: framework

2. El equipo

3. Sprint Planning

4. Cémo poner en marcha un Scrum

Desarrollo del método kanban

1. Introduccién al método Kanban

2. Consejos para poner en marcha kanban

3. Equipo

4. Business Model Canvas o lienzo del modelo de negocio

5. Scrumban

Lean thinking

1. Introduccién al Lean Thinking

2. Lean Startup

. Agile Inception Deck

. Design Thinking

. DevOps

. Dynamic Systems Development Method (DSDM)
. Crystal Methodologies

. Adaptative Software Development (ASD)

. Feature Driven Development (FDD)

0 N O L1 A NN

. Agile Unified Process
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Modulo 4.

lot: internet de las cosas

Internet de las cosas

. Contexto Internet de las Cosas (loT) 1. Dispositivos e loT

. A 2
- ¢Qué es loT? 2. Interfaces

. Elementos que componen el ecosistema loT 3. Impresién 3D
. Arquitectura loT
. Dispositivos y elementos empleados

. Ejemplos de uso

N O AN

. Retos y lineas de trabajo futuras . La seguridad TIC

. Tipos de seguridad TIC
. Vulnerabilidades de IoT

. Necesidades de seguridad especificas de loT

N NN R

Tecnologias aplicadas a internet de las cosas

1. La relacién entre M2M e loT
2. loT y Smart Cities
3. Los sistemas inteligentes de transporte

4. Smart Home
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N OWON R

. La importancia de la eficiencia energética

. Las fuentes de consumo

. loT como gran aliado de las energias renovables
. Microrredes

Modulo 5.

Recursos tecnolégicos en la transformacion digital

Introduccién al big data

El potencial de la inteligencia artificial

U M N

. Contexto Sistemas Ciberfisicos (CPS)
. Caracteristicas CPS

. Componentes CPS

. Ejemplos de uso

. Retos y lineas futuras

. ¢Qué es Big Data?

. La era de los datos masivos: antecedentes del big data
. Las ventajas del big data

. Big Data enfocado a los negocios

. Open data

O U1 A NN

. Informacién publica

Big data y marketing

1. Introduccién a la inteligencia artificial
2. Historia

3. La importancia de la IA

4. Tipos de inteligencia artificial

5. Algoritmos aplicados a la inteligencia artificial

Relacion entre inteligencia artificial y big data

O U1 M NN R

. Introduccion a Arduino

. Caracteristicas

. Objetivos

. Una vuelta por el pasado
. El microcontrolador

. Componentes hardware
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1. Apoyo del Big Data en el proceso de toma de decisiones
2. Toma de decisiones operativas

3. Marketing estratégico y Big Data

4. Nuevas tendencias en management

5. Ejercicios Practicos

1. Relacién entre inteligencia artificial y big data

2. |A'y Big Data combinados

3. El papel del Big Data en IA

4. Tecnologias de IA que se estan utilizando con Big Data
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Internet de las cosas

Realidad virtual: campos de aplicacién

1. Contexto Internet de las Cosas (loT)

2. ;Qué es |oT?

3. Elementos que componen el ecosistema loT

4. Arquitectura loT

5. Dispositivos y elementos empleados

6. Aplicaciones del IoT en los nuevos modelos de negocio

7. Seguridad en LoT (cifrado, firmas, certificados digitales,
delitos informaticos, etc)

8. Retos y lineas de trabajo futuras

Machine learning

1. Concepto y principios del Machine Learning
2. Tipos de algoritmos de aprendizaje automatico

3. Diferencias entre el aprendizaje automatico y el deep
learning

4. El futuro del aprendizaje automatico
5. Ejemplos de aprendizaje automatico

1. Diferencias entre la realidad virtual y la realidad
aumentada

2. Aplicaciones de la realidad virtual

3. Aplicaciones de la realidad aumentada

Fundamentos y principios tecnolégicos

1. Blockchain: antecedentes y concepto
2. Criptomonedas: el impulso del blockchain
3. Tipos de redes blockchain: publica, privada e hibrida

4. Aplicaciones descentralizadas o DAPP's
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Contribucién de la blockchain a la
transformacion digital: posibilidades y
limitaciones

1. Redes blockchain: una solucién en la transformacién
digital

2. Interoperabilidad y compatibildad entre plataformas
blockchain

3. Riesgos y limitaciones en redes blockchain

4. Desafios éticos derivados de la descentralizacion

Master de Formacion Permanente en Digital Chief... [ 25 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

Modulo 6.

Marketing digital

Conceptualizacion del marketing digital

Contextualizacion del social media

Sem: performan marketing

1. Introduccién

2. Concepto de Marketing Digital

3. Funciones y objetivos del Marketing Digital
4. Ventajas del Marketing Digital

5. Caracteristicas de Internet como medio del Marketing
Digital

. Tipos de redes sociales

. La importancia actual del social media
. Prosumer

. Contenido de valor

. Marketing viral

. La figura del Community Manager

. Social Media Plan

0 N O L1 A WNN

. Reputacién Online

Posicionamiento organico: seo

1. Introduccién al SEM

2. Principales conceptos de SEM

3. Sistema de pujas y calidad del anuncio
4. Primer contacto con Google Ads

5. Creacion de anuncios de calidad

6. Indicadores clave de rendimiento en SEM

Inbound marketing

Gestion de la atencion al cliente en social

1. Importancia del SEO

2. Funcionamiento de los buscadores

3. Google: algoritmos y actualizaciones

4. Como salir de una penalizacién en Google
5. Estrategia SEO
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1. ;Qué es el Inbound Marketing?
2. Marketing de Contenidos

3. Marketing viral

4. Video Marketing

5. Reputacién online

Social crm

media

1. Definir la estrategia

2. Cuentas especificas

3. ldentificacién del equipo

4. Definir el tono de la comunicacion

5. Protocolo de resolucién de problemas

6. Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)

7. Monitorizacién

8. Gestion, seguimiento y fidelizacion

9. Medicion de la gestidn de atencion al cliente

Email marketing

1. Introduccién

2. Marketing relacional

3. Experiencia del usuario

4. Herramientas de Social CRM

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanfas

E-commerce

1. Auge del comercio online
2. Tipos de eCommerce

3. Atencion al cliente

4. Embudos de conversion
5. Casos de éxito
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Modulo 7.

Tecnologias aplicadas en la gestion de recursos humanos
Copywriting

1. ;Qué es el copywriting?

2. Conectar, emocionary convencer Técnicas de e-learning para apoyar la formacion Herramientas para la gestion del desempefio
3. Principales técnicas de copywriting
4. SEO para Copywriting 1. Introduccion a técnicas de E-learning 1. Introduccion a Herramientas para la Gestion del
5. La importancia de los titulos 2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de desempefio
ensefar y aprender 2. Determinacién de objetivos: desempefo, metas y
3. Marco teodrico tiempos

4. ELE-learning y sus ventajas en la empresa - Medidas
. Eleccion del evaluado y del evaluador

. Momento adecuado

. Comunicacién
. Seguimiento

3
4
5
6. Logistica
7
8
9. Conclusion
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Herramientas de la gestion del conocimiento

1. Introduccién: Herramientas de Gestién del conocimiento

2. Arquitecturas en la gestion del conocimiento:
funcionalidades

3. Herramientas de busqueda y personalizacion de
informacién

Nntt aplicadas a la metodologia de orientacion
y formacién individualizada para ejecutivos y
profesionales

1. Introduccion a la orientacién y formacion
2. ¢Qué es el coaching?
3. Un poco de historia

4. El compromiso con nuestros suefiosConcepto de
coaching

5. Life coach o coach personal

6. Cuadro de cualidades y habilidades de un coach

7. Metodologia del coaching

8. ¢Como trabaja el coach y qué espera de su cliente?
9. Para los futuros coaches

10. Ejercicios Interactivos. Formacién en la Empresa
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La intranet como herramienta de comunicacién
interna (i)

1. Introduccion a las Herramientas de Comunicacion
2. Operativa en las empresas

3. Intranet

4. Las ventajas al implementar Intranet

5. Aplicaciones concretas de Intranet

La intranet como herramienta de comunicacién
interna (ii)

. Justificaciones de una Intranet

. Los Mitos generados sobre Intranet

. ¢Qué necesitamos para tener una Intranet?
. Estructura Organizacional

. Intercambio de informacién a nivel Interno
. Intercambio de informacién a nivel Externo
. Recursos Disponibles

. Definicién de Objetivos Generales y Especificos

O 00 NN O LT A W N -

. Definicién de Objetivos Puntuales

Tecnologias aplicadas al desarrollo del talento

1. Introduccién a tecnologias para el talento
2. ¢Qué es la administracion del talento humano?
3. Definicién de recursos y talento humano

4. Desarrollo de una filosofia propia de la administracion
del talento humano

5. Proceso de formacion y desarrollo del talento humano
6. Enfoque de diagndstico a la formacién

7. Estimacién de las necesidades de formacion

8. Seleccion y disefio de los programas de formacion

9. Eleccion del contenido de la formacion

10. Eleccion de los métodos para impartir informacion
11. La motivacion

12. Un modelo de expectativas del proceso de motivacion
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Modulo 8.

La transformacion digital de la cadena de suministro, logistica 40

Técnicas eficientes en internet para la selecci6n
de personal

L. Introduccion a la gestion de recursos humanos Introduccion a la logistica 40 Logistica 40 y su repercusion en las empresas
2. Ventajas de usar Internet en la seleccién de personal
3. Ejercicios interactivos. Tecnologias de Recursos Humanos 1. Evolucién histérica de la logistica y su definicion 1. Logistica 4.0 en empresas industriales
2. Cuarta revolucion industrial - industria 4.0 2. Logistica 4.0 en operadores logisticos y distribuidores
3. Logistica tradicional vs logistica 4.0 3. Logistica 4.0 en los nuevos modelos de negocio
4. Procesos logisticos desde el punto de vista de la logistica 4. Tendencias en logistica 4.0
4.0 5. Impacto de la logistica 4.0 en la cadena de valor de las
5. Ventajas de la logistica 4.0 organizaciones
6. Desafios de la logistica 4.0 6. Uso de la logistica 4.0 para mejorar la experiencia de
compra
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Implementacion de la logistica 40

Hiperconectividad de los procesos logisticos

1. Desafios de la implantacion de la logistica 4.0

2. Acciones a implantar en el ambito de la gestion de stocks
3. Acciones a implantar en el ambito de almacén

4. Acciones dentro del ambito de la produccion

5. Otras acciones transversales

6. Puesta en marcha de cuadros de mando logisticos

Herramientas 40 relacionadas con el
aprovisionamiento

. El aprovisionamiento dentro de la cadena de suministro
. Ciclo de vida del producto

. Omnicanalidad y logistica 4.0

. Digitalizacion de las compras (digital procurement)

. Crowdsourcing

. Source to pay (S2P)

. Procure to pay (P2P)

. Source to contract (S2C)

. Big data

10. Data analytics
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. Internet de las cosas (loT) aplicado a procesos logisticos
. Cadena de suministro digital y el loT

. Cloud Computing

. Sistemas integrados

. Fabricacion aditiva y simulaciones

. Robots

. Seguridad de la informacién
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Tecnologias digitales para la gestion almacenes
y de stock

1. Transformacién de las empresas y sus almacenes. De
fisico a digital

2. Sistemas de preparacion de pedidos digitales (visual
picking)

3. Realidad aumentada en los almacenes

4. Drones para inventarios de almacenes

5. Inventarios digitales y su importancia

6. Quick response

7. Apps para la gestién de almacenes
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Tecnologias digitales para la gestion del
transporte

1. Tecnologia para la optimizacion de la carga vy el
transporte

2. Tecnologia para la optimizacion de cargas

3. Tecnologia para la optimizacion del transporte

4. Sistemas Inteligentes de transporte en tiempo real (SIT)
5. Digitalizacién de la distribucion capilar o la ultima milla
6. Tipos de plataformas logisticas en la Logistica 4.0

Digitalizacién de la cadena de suministro

1. Estrategias digitales de la cadena de suministro
2. Coordinacion, control y KPIs de la cadena de suministro

3. Organizacién de los recursos humanos a través de medios
digitales

4. BlockChain en la cadena de suministro
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Modulo 9.

Estrategias omnicanal y customer experience

Ecommerce tradicional

Introducciéon a la venta omnicanal

Canales

Customer journey y buyer persona

1. Concepto

2. Modelos de negocio en la red

3. Ventajas e inconvenientes frente al mercado tradicional
4. Relacion con el cliente-proveedor

5. El proceso de compra

6. Comercio electronico segin el medio utilizado

7. Nuevas tendencias y paradigmas

1. Comprendiendo a los nuevos E-consumidores

2. Definicion y diferencias entre Multicanalidad y
Omnicanalidad

3. Estrategia omnicanal para superar las expectativas del
consumidor

4. Ventajas vs desventajas
5. ¢Qué, comoy a quién podemos vender?
6. Estrategias Omnicanal y el e-Commerce

7. Desafios de los negocios online y el offine
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1. Componentes y roles de los canales
2. Tipos de canal

3. ELIOT

4. Disefio de estrategia de canales

5. Canvass Business Model

6. Desafios en la Implementacion de la estrategia de
canales

7. Ejemplo caso de éxito: Nike omnichannel map

Omnichannel customer experience

1. Concepto de Customer Journey
2. Fases de un Customer Journey
3. Comportamiento webrooming y showrooming

4. Beneficios y desventajas del showrooming y el
webrooming para la distribucién

5. Herramientas para crear un Customer Journey
6. Nuevas tendencias

Buyer persona, captacion y fidelizacién

1. Concepto
2. Objetivos

3. Analisis del proceso

. Introduccion al Buyer Persona

. Como crear tu Buyer Persona

. Herramientas de venta y captacién

. Retencién y fidelizacion de clientes

. Factores fundamentales de la fidelidad del cliente

. Marketing dirigido y personalizado

N OO AN R

. Experiencia del Punto de Venta
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Modulo 10.

Unidad didactica 7. Proyecto fin de master

Puntos clave y métricas

1. Analisis integrado

2. Customer experience en los diferentes canales
3. Analisis de puntos de contacto

4. Principales KPIs

5. Comunicacién y colaboracion interdepartmental
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:

Master de Formacion Permanente en Digital Chief... [ 40 | INESEM BUSINESS SCHOOL

Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Master de Formacion Permanente en Digital Chief
Management + 60 Creditos ECTS
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES
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958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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