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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Comunicacién Virtual + Titulacién Universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IRCER | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

72
R

CREDITOS
5 ECTS

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacion de Master en Comunicacién Virtual con 1500 horas expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de
Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World
University Rankings - Titulaciéon Universitaria en Marketing Digital con 5 Créditos Universitarios ECTS.

Formacién Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicién de la Administracién
Pablica
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i EJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
5\ Vs
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En la era digital, el dominio de la comunicacién virtual es clave para el éxito en multiples sectores.
Nuestro Master en Comunicacién Virtual esta disefado para capacitar a los profesionales en
competencias esenciales como marketing digital, estrategias SEO y posicionamiento web, dotando de
habilidades para analizar y maximizar la presencia online. Sumergiéndose en la analitica web y el
inbound marketing, los estudiantes aprenderdn a atraer y fidelizar clientes a través de contenido
relevante y redes sociales. Asimismo, el manejo de social media managementy la gestion de la
reputacién online permitirdn a los alumnos influir positivamente en las comunidades virtuales y
moldear la percepcion de la marca. Este curso abre oportunidades para liderar en un mercado laboral
que valora la innovacién y adaptabilidad en comunicacién digital. Conviértete en un experto y eleva tu
perfil profesional en el dindmico mundo del marketing virtual.

Objetivos

Dominar marketing digital.
Aprender SEO y SEM.

Manejar analitica web.
Implementar inbound marketing.
Gestionar redes sociales.
Fortalecer comunicacion virtual.
Construir comunidades online.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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A quién va dirigido

Este curso esta disenado para profesionales del marketing, comunicadores y gestores de contenido
que buscan especializarse en estrategias digitales y online. Profundiza en marketing digital, SEO,
analitica web, inbound marketing, manejo de redes sociales y gestién de la reputacién online en
comunidades virtuales. Ideal para quienes aspiran a liderar en el ambito de la comunicacién virtual y el
comercio electrénico.

Para qué te prepara

Este Master en Comunicacién Virtual te prepara para liderar estrategias de marketing digital y
optimizar la presencia online de marcas. Aprenderas sobre SEO y SEM para mejorar el posicionamiento
web, dominaras la analitica para tomar decisiones basadas en datos, y se te capacitarad para atraery
fidelizar clientes a través del inbound marketing. Podras gestionar redes sociales eficazmente y
desarrollar habilidades en la gestion de comunidades virtuales, siempre con foco en construir y
mantener una reputacion online sélida.

Salidas laborales

El Master en Comunicacién Virtual abre puertas a la gestion de redes sociales como Social Media
Manager, especializacion en SEO y SEM para posicionar marcas en la web, y manejo de estrategias de
Inbound Marketing. Ademads, ofrece competencias en analitica web para optimizar la presencia digital
y habilidades en marketing digital para mejorar la reputacién online de empresas y comunidades
virtuales.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. MARKETING DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

AN =

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

N A WN =

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacién Online

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

uhwnN =

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Coémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

ounpkwn-=

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

AN =

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

e
@

¢
),
&
Q
Y4, o

LLN]

SROINNG,

n
3
3
asl
4

N

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/master-en-comunicacion-virtual

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

Introduccion

PN =

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Monitorizacion

Voo N A WN =

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)

Gestion, seguimiento y fidelizaciéon
Medicién de la gestién de atencién al cliente

UNIDAD DIDACTICA 8. EMAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-=COMMERCE

AN =

Casos de éxito

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencioén al cliente
Embudos de conversién

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

AN =

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

PARTE 2. MARKETING ONLINE Y POSICIONAMIENTO WEB

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING ONLINE

1. Introduccién

2. Concepto de Marketing Digital
3. Funcionesy objetivos del Marketing Digital
4. Ventajas del Marketing Digital

LLN]
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5. Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital
UNIDAD DIDACTICA 2. EL ENTORNO WEB

Compra de dominio y contratacién de hosting
Instalacién de Wordpress

Configuraciones iniciales

Themes

Personalizacién de Wordpress

Creacién de Posts y Paginas

Gestion comentarios

Biblioteca Multimedia

Gestion de usuarios y roles

Herramientas Gtiles

YN RAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIO ELECTRONICO

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencién al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO WEB

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Coémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO EN BUSCADORES (SEO)

SEO local

SEO internacional

SEO para apps: ASO

SEO para Amazon Marketplace
SEO en Youtube

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS SEO

Auditoria de indexabilidad

Velocidad de carga de la web (WPQ) y renderizado
Monitorizacién de marca

Analisis y planificacion del posicionamiento orgdnico
Cédigos de estado y Protocolo

Andlisis Log

Andlisis de la taxonomia web

NoubkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN BUSCADORES (SEM)
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Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

UNIDAD DIDACTICA 8. KEYWORD HUNTING PARA SEO Y SEM - HERRAMIENTAS

Noukrwbdh =

Introduccién

Tipo de Keywords

SEMrush

Sistrix

LongTail y Voice Search: AnswerThePublic
Herramientas gratuitas

Extensiones para Chrome

UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)

AW =

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacion online

UNIDAD DIDACTICA 10. BLACK HAT SEO

ounhkhwnNn-=

;Qué es Black Hat SEO?

White Hat SEO

Riesgos del uso de Black Hat SEO

Técnicas Black Hat SEO

Cambios en los algoritmos de Google y penalizaciones
Informe de Acciones manuales

UNIDAD DIDACTICA 11. PLAN SOCIAL MEDIA

N A WN =

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputaciéon Online

PARTE 3. ANALITICA WEB

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALITICA WEB Y SEO

1.

Introducciéon al SEO
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Historia de los motores de busqueda

Componentes de un motor de bisqueda
Organizacion de resultados en un motor de busqueda
La importancia del contenido

El concepto de autoridad en Internet

Campana SEO

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALITICA WEB Y SEM

ounpkpwNn-=

Introduccién al SEM

Principales conceptos en SEM

Sistema de pujas y Calidad del anuncio
Creacion de una campana

Creacién de anuncios con calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL ANALISIS Y METRICA WEB

—_—

VN AWLUN=

Conceptos basicos

Métricas

Visitas

Visitantes

Paginas

Promedio de tiempo en una pagina web
Promedio de tiempo en un sitio web
Tasa de rebote

Tasa de salida

Tasa de conversion

UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION DE SITIOS WEB

©

10.
11.
12.
13.
14.

N AWM=

Usabilidad

Mapas de calor

Grabaciones de sesiones de usuario

Ordenacién de tarjetas

Test A/B

Test multivariante

KPI, indicadores clave de rendimiento

Cambios a realizar para optimizar una pagina web
UNIDAQD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO, SEO
Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores

Google: algoritmos y actualizaciones

Cdémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS DE ANALITICA WEB

1.

Listado de herramientas

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Herramientas de analitica web

Herramientas de andlisis de logs

Herramientas de medicién mediante tags

Herramientas para medir el rendimiento de nuestro sitio web
Herramientas para recoger informacién de disefio o usabilidad web
Herramientas que analizan nuestra actividad en redes sociales
Herramientas de inteligencia competitiva

UNIDAD DIDACTICA 7. GOOGLE ANALYTICS

[ )N R N N . Y V. W W . G §
CLVWONOUAWNSOW

N A WN =

(Qué es Google Analytics?
Introduccioén a la analitica web
¢(Como funciona Google Analytics?
Cookies

Introduccién a JavaScript
Principios de Google Analytics
(Qué es el porcentaje de rebote?
Pagina de destino

Conversiones

. Objetivos

. Eventos

. Porcentaje de abandono

. Visita/usuario Unico

. Iniciar sesiéon en Google Analytics

. Incorporar cédigo de de seguimiento de Google Analytics en el sitio web
. Verificar que Google Analytics recibe datos

. Cambiar configuraciones de la cuenta de Google Analytics

. Gestion de usuarios

. Eliminar cuenta de Google Analytics

. Cambiar configuraciones de la interfaz de Google Analytics (Idioma)

UNIDAD DIDACTICA 8. FUNCIONES BASICAS DE GOOGLE ANALYTICS

—_—

- a4
v WN

SovYeNaURWN S

Introduccioén a las funciones de Analytics
Nociones basicas de Google Analytics
Anadir anotaciones en graficos
Comparacion de periodos

Exportar Informes

Anadir métricas a un grafico

Crear, editary eliminar segmentos

Crear un nuevo panel

Anadir un Widget al Panel

Tiempo real

Tipos de informes de Google Analytics: diagramas animados, grafico por hora, dia, semana, mes,
etc?

. Configuracion del envio automatico de informes

. Audiencia

. Enlazar cuenta de Google AdWords con Google Analytics
. AdWords
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UNIDAD DIDACTICA 9. INFORMES

1.
2.
3.

Informes de audiencia
Informes de adquisicién
Informes de comportamiento

UNIDAD DIDACTICA 10. GOOGLE ANALYTICS 4

Nounbkhwn=

;Qué es Google Analytics 4?

Diferencias con respecto a Universal Analytics
Implementacion de Google Analytics 4

Las herramientas de andlisis de Google Analytics 4
Los espacios de identidad

Ventajas de Google Analytics 4

Desventajas de Google Analytics 4

UNIDAD DIDACTICA 11. ANALITICA WEB Y METRICAS EN REDES SOCIALES

LWoOoNL A WN =

Andlisis del trafico en redes sociales
Fijar objetivos en redes sociales
Facebook

Twitter

Youtube

Instagram

LinkedIn

Blogs

Reputacién online

UNIDAD DIDACTICA 12. MOBILE ANALYTICS Y MEJORA DEL DISENO

1.
2.
3.
4.

;Qué es Mobile Analytics?

Métricas

Google analytics para analitica mévil
Otras herramientas de analitica mévil

UNIDAD DIDACTICA 13. INTRODUCCION A ADOBE ANALYTICS

AW =

;Qué es Adobe Analytics?

¢Qué podemos hacer con Adobe Analytics?
Principales diferencias respecto a Google Analytics
Conceptos Clave

Implementacion de Adobe Analytics

PARTE 4. INBOUND MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

1.
2.
3.

Introduccion
Concepto de Marketing Digital
Funcionaesy objetivos del marketing digital
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4. Ventajas del Marketing Digital
5. Caracteristicas de Internet como medio del marketing digital

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING

¢Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. FASE DE ATRACCION

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Social Media

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CONVERSION

1. Formularios
2. Call to action
3. Landing Pages

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE CIERRE

1. Marketing Relacional
2. Gestion de relaciones con los clientes CRM
3. Email marketing

UNIDAD DIDACTICA 6. FASE DE DELEITE

1. Encuestas
2. Contenido inteligente
3. Monitorizacién Social

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencion al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

nhwbn=

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION AL COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting
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5. Laimportancia de los titulos
6. El proceso de Copywriting

UNIDAD DIDACTICA 9. COPYWRITING PARA E-COMMERCE

Introduccién

La Homepage

Los mends

Fichas de producto

Descripcién de los servicios

Pagina ;quiénes somos?

Pagina de contacto

Pagina preguntas frecuentes

Carrito de la compra, chekout y agradecimiento
Envio de emails

VN hAWLUN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING PARA PERSONAL BRANDING

Introducciéon

Definir tu marcay el estilo

Identificar y definir tu publico objetivo o audiencia
Creacion de lista de contactos

Paginas personal corporativa

Blog personal

Uso de las redes sociales

Plan de Comunicaciéon

N A WN =

PARTE 5. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

1. Primero pasos con Facebook

2. Facebook para empresas

3. Configuracion de la Fanpage

4. Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
5. Tipo de publicaciones

6. Creacién de eventos

7. Facebook Marketplace
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Administracion de la pagina
Facebook Insights

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

N AWM=

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacién de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracion con influencers
Principales estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE TWITTER

—_—

SovYReNaAURWN S

Introduccion a Twitter

Elementos bésicos de Twitter
Twitter para empresas

Servicio de atencion al cliente a través de Twitter
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic
Twitter Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

Bitly

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

Nouvkrwbdh=

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacién de perfil y optimizacién
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

WoNUL A WN =

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacion de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool
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10. Youtube Trends
UNIDAD DIDACTICA 7. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios
Power Editor

Pixel de Facebook

YN RAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 8. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introducciéon a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
Segmentacion

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios

Audiencias en Twitter

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacion de campanas y optimizaciéon
Twitter Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacién de campanas

Segmentacion

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

Nouvhkrwbhn=

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

1. Ventajas de la publicidad en Youtube
2. Youtube y Google Adwords
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3. Tipos de anuncios en Youtube
4. Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
5. Creacién de anuncios desde Youtube

PARTE 6. MARKETING Y REPUTACION ONLINE: COMUNIDADES VIRTUALES
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS REDES SOCIALES EN LA EMPRESA.

Redes Sociales: Facebook, Linkedin, Xing, Twitter.

Los Beneficios del Social Media en la Empresa.

Como integrar las Redes Sociales en la Estrategia corporativa.
Seleccionar los Canales Adecuados.

Medir el Impacto.

nhwn~

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CREACION DE CONTENIDOS SOCIALES.

1. Paginas web 2.0.

2. Los Blogs en la estrategia corporativa.
3. Integracion de plataforma en la web.
4. Video y Fotografia.

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING ON-LINE.

Introduccién del Marketing en Internet.
Social Media Marketing.

Nuevo Consumidor.

Cémo detectar tendencias.

Publicidad en los Medios Sociales.
Cémo medir acciones on-line.

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES.

;Qué es el posicionamiento?

Cémo funciona un buscador.

Factores “On the page”.

Factores “Off the page”.

Consejos para contratar servicios de posicionamiento en buscadores.

A o

UNIDAD DIDACTICA 5. SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION: HERRAMIENTAS PARA ACCIONES DE SMO.

Herramientas basicas.

Herramientas de gestién.

Herramientas de multiposting.
Herramientas de gestion integral.
Herramientas de monitorizacién integral.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. MODERACION Y GESTION DE CONTENIDOS EN COMUNIDADES VIRTUALES.

1. Introduccioén.
1. - Los contenidos como base de la conversacion.
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. Laimportancia de los contenidos en una comunidad.

1. - Tipos de comunidades.
2. - Tipos de contenidos.

. Tareasy responsabilidades del Community Manager.

1. - El responsable de una comunidad virtual gestiona, modera y dinamiza.
2. - Blsqueda, identificacién y seleccion de contenidos y personas.

3. - Contenidos comerciales para comunidades comerciales.

4. - Las 3 leyes de las comunidades virtuales.

. Buenas practicas y malas practicas.

1. - La confianza es la base de una comunidad.

2. - Seguimiento de contenidos, personas y marcas en la red.
Aspectos legales y propiedad intelectual.
Guia rapida para gestionar contenidos en la red.

UNIDAD DIDACTICA 7. ON-LINE REPUTATION MANAGEMENT: GESTION DE LA REPUTACION ON-LINE.

1.
2.

3.

ol

Introduccion.
(Qué es el ORM?

1. - Definicién de reputacién on-line.
El plan de reputacién on-line.

1. - Andlisis.

2. - Diagnéstico.

3. - Plan de activos.

4. - Monitorizacién.

. Desarrollo e implementacion del plan.

1. - Gestién de activos.

. - Monitorizacion.

. - Desarrollo del Plan de Comunicacién On-line.

. - El mapa de publicos/GDI.

. - Identificacion de valores de capacidad de desarrollo.

. - Construccion de contenidos en funcién de los grupos de interés.
7. - Tactica de activos.

AU WN

. Andlisis de la estrategia de portavocia on-line.
. Principales amenazas en la estrategia de ORM.

1. - Debilidades en posicionamiento en buscadores para palabras clave.

2. - Carencia de portavocia en lared y falta de un protocolo de actuacion.

3. - Falta de propagacion y socializacion.

4. - Desproteccion ante enemigos que posicionan por falta de activos propios.
5. - Otras amenazas.

. Casos de gestién de reputacién on-line actuales.

1. - Casos de éxito.
2. - Casos de situaciones de crisis.

. Mejoresy peores practicas.

1. - Mejores practicas.
2. - Peores practicas.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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