Master en Gestion y Marketing Deportivo, Entornos Digital y Esports + 5
Créditos ECTS

1) |NESEM NESEM BUSINESS SCHOOL

BUSINESS SCHOOL



https://www.inesem.es/

/

Naice

Master en Gestion y Marketing Deportivo, Entornos Digital y Esports + 5
Creditos ECTS

1. Sobre INESEM

2. Master en Gestidén y Marketing Deportivo, Entornos
Digital y Esports + 5 Créditos ECTS

Descripcion / Para que te prepara / Salidas Laborales / Resumen / A quién va dirigido /

Objetivos

3. Programa académico

4. Metodologia de Ensenanza
5. ¢Por qué elegir INESEM?
6. Orientacion

7. Financiacion y Becas

Master en Gestion y Marketing Deportivo, Entornos... [ 3 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/

SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Entidad impartidora:

1795 € §i-R INESEM
R BUSINESS SCHOOL
- s
Master en Gestion y Marketing Deportivo, Ontine
EﬂtOI’ﬂOS D|g|ta| y ESpOrtS + 5 CI’édItOS Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses
ECTS

Titulacion Masters Profesionales

Doble Titulacion:

- Titulo Propio Master en Gestion y Marketing Deportivo, Entornos
Digital y Esports expedido por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales (INESEM). “Ensenanza no oficial y no conducente a
la obtencion de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”

- Titulo Propio Universitario en Community Manager expedido por la
Universidad Antonio de Nebrija con & créditos ECTS

“’ —— »
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Resumen Objetivos

El presente master abarca una multitud de areas necesarias para llevar a cabo una direccion

deportiva estratégica exitosa y adaptada a la nueva realidad deportiva donde confluyen los Con el Masters Profesionales Master en Gestion y Marketing Deportivo,
deportes en el mundo fisico y los deportes electrénicos o esports. Conoceras todo el Entornos Digital y Esports + 5 Créditos ECTS usted alcanzara los
entramado fiscal, econémico y legal que requiere una gestién deportiva cualificada junto con siguientes objetivos:

otras areas como el dopaje, los derechos de explotacion audiovisuales, la gestion de eventos

deportivos o el patrocinio en el mercado de los esports. En INESEM mantenemos el

compromiso firme de ofrecer a los alumnos una formacion actual, competitiva y completa e Implantar las bases para una planificacién y gestion estratégica en las
para afrontar todos sus retos profesionales. Por ello, tratamos de abarcar todas las areas que organizaciones deportivas piblicas o privadas.

las empresas del sector demandan para desarrollar sus estrategias mas innovadas.
e Organizar eventos deportivos teniendo en cuenta los patrocinios, las

infraestructuras deportivas, y el presupuesto.

e Profundizar en el articulado de la Ley 10/1990, de 15 de octubre, del
Deporte y la normativa que regula los E-sports.

e Gestionar la reputaciény el branding de las marcas deportivas
orientandolas a mejorar su Brand Equity.

A q u ié ﬂ \/a d i ri g id O e Entender la comunicacion integrada de marketing de forma global

integrando las relaciones publicas, patrocinio y promocién de ventas.

El Master en Gestion de Esports, Marketing Deportivo y Entornos Digitales esta dirigido a
perfiles profesionales como estudiantes o titulados en el area de la actividad fisica o la

e Utilizar las redes sociales para elaborar una estrategia de gestidony

administracién de empresas, asi como a personas formadas en derecho, contabilidad y publicidad dirigidas a la captacion y fidelizacion.
finanzas. También para aquellos que posean un negocio deportivo y deseen ampliar sus

_ _ e Familiarizarse con los nuevos formatos publicitarios Advergaming o el
competencias profesionales.

Product Placement nativos en los E-sports.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

es el so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagonista permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-

Innovacion : :
, : ) gramas de entrenamiento de competencias con el que
Para que te prepara Salidas Laborales y Calidad ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su
perfil profesional. 02
En la actualidad conviven las La versatilidad que consiguen los
- - - Ve .
organizaciones deportivas con la nueva alumnos formados en el Master en __
generacion de E-Sports, siendo Gestion de Esports, Marketing Deportivo A w e - I - I ’
necesario para llevar a cabo una gestion y Entornos Digitales les permite acceder Empleabilidad - e e A o
i : .. ; . diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante

deportiva exitosa, una formacion a puestos de trabajo como directores, y desarrollo con una alta rigurosidad académica combinada con for-
cualificada donde el marketing adn gestores, responsables de diferentes profesiona/ OB macion practica.
juega un papel destacado. El Master en departamentos en empresas deportivas,
Gestion de Esports, Marketing Deportivo organizador de eventos deportivos o
y Entornos Digitales sera la formacion directores de instalaciones deportivas, : _ _ _

t iarta en el perfil polivalente entre otros Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada
que e convierta € P P : INESEM que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

buscado por las firmas deportivas mas
innovadoras.

estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-
tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

Orienta

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.

Facilidades
Economicas
y Financieras
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Master en Gestion y Marketing Deportivo, Entornos Digital y Esports + 5 Créditos ECTS

Modulo 1. Gestién deportiva Maodulo 11. Marketing relacional
Modulo 2. Gestidon de eventos deportivos

Maodulo 3. Gestidn de espacios e instalaciones deportivas

Maodulo 12. Evolucidn y desarrollo del videojuego

Maodulo 4. Derecho deportivo y legislacion e-sport

Modulo 5. Marketing estratégico

Modulo 6. Comunicacion integrada de marketing

Maodulo 7. Marketing en la gestion de instalaciones deportivas

Maodulo 8. Marketing digital deportivo

Maodulo 9. Marketing de buscadores
Maodulo 10. Community management
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Master en Gestion y Marketing Deportivo, Entornos Digital y Esports + 5 Créditos
ECTS

Modulo 1.

Gestion deportiva

Principios basicos de la gestion empresarial Las bases de la direccidn estratégica
1. Definicion de Gestion en el contexto empresarial 1. Introduccién a la estrategia empresarial

2. Diferencia entre la Gestion Tradicional y la Gestion por 2. Pensamiento estratégico

Procesos 3. Aspectos esenciales de la estrategia

3. Clasificacién de los Procesos 4. Los tipos de estrategias

4. Principios de la Gestion por Procesos

5. Modelado de Procesos
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Proceso de planificacidon estratégica

Diagnostico interno de la empresa

1. Vision, misién y valores empresariales
2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacion y niveles de planificacion de la decision
estratégica

4. Las unidades estratégicas de negocio

Analisis estratégico de la empresa

. Concepto y tipologia del entorno

. Analisis del entorno general PEST/EL

. Andlisis del entorno especifico

. Analisis de PORTER

. Grado de rivalidad existente entre los competidores
. Amenaza de entrada de nuevos competidores

. Amenaza de productos sustitutivos

. Poder de negociacién de los clientes

O 00 N O LT »~ W N -

. Poder de negociacion de los proveedores

1. El perfil estratégico de la empresa
2. Andlisis DAFO

3. Las matrices de cartera de productos como modelos de
analisis estratégico

4. Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

5. Matriz General-Electric McKinsey o de posicidon
competitiva-atractivo del sector

6. Matriz ADL o de posicion competitiva-madurez del sector

La estrategia propuesta

1. Generacidon de opciones estratégicas
2. Formulacién y seleccién de la estrategia
3. Criterios de eleccion y evaluacion de la estrategia
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Implantacién y control estratégico

. Puesta en marcha de la estrategia
. Nuevo disefo organizativo

. Disponibilidad de recursos

. Control y evaluacién de resultados
. Inicio de ajustes correctivos

. Cuadro de mando integral

. Inicio de ajustes correctivos

0 N O L1 A NN

. Cuadro de mando integral

La direccion estratégica en el deporte

1. Diagnostico estratégico en el deporte
2. Estratégicas en la gestion del deporte
3. Implementacion de la estrategia deportiva

4. Control y evaluacién en la estrategia deportiva

La gestién publica y privada de las
organizaciones deportivas

1. Nuevas claves en gestion deportiva publica

2. Mejorando la gestion publica deportiva
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Modulo 2.

Gestion de eventos deportivos

Organizacion de reuniones

Relaciones publicas

1. Introduccion

2. Tipos de reuniones

3. Terminologia usada en reuniones, juntas y asambleas
4. Preparacién de reuniones

5. Etapas de una reunion

Organizacion de eventos

1. Definicién y Concepto de Relaciones Publicas
2. Como montar una operacion de Relaciones Publicas

Disefo de un evento deportivo

1. Tipos de eventos
2. Organizacion del evento

3. Condiciones técnicas y econémicas requeridas al servicio
contratado

4. Medios de cobro y pago

1. Deporte y Protocolo

2. Esquema general de la organizacién y gestién de un
evento deportivo

3. Estrategia de marketing
4. Elaboracién de presupuestos

5. Creacion del comité de direccion y coordinacion
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Planificacién deportiva

El patrocinio de los eventos deportivos
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. Planificacién estratégica

. Fases de la planificacion estratégica

. Planificacién deportiva

. Tipos de planificaciones

. Proceso planificador

. La gestién deportiva

. Punto de encuentro entre oferta y demanda
. El proyecto deportivo

. Direccion de proyectos deportivos

La infraestructura deportiva
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. Direccion de Infraestructura deportiva

. Subdireccion de Infraestructura deportiva

. Departamento de mantenimiento de infraestructura
. Subdireccion de planeacién y proyectos

. Departamento de seguimiento

. Subdireccion de administracion y finanzas

. Departamento de recursos materiales

. Departamento de recursos financieros

. Departamento de Recursos Humanos

1. Introduccién

2. El patrocinio deportivo en Espana

3. Las posibilidades publicitarias de los eventos deportivos
4. La preparacion de una oferta de patrocinio

5. Intereses y exigencias de los patrocinadores

Los beneficios de la organizacion de eventos
deportivos

1. Beneficios socioeconémicos fundamentales
2. Beneficios sociopoliticos

3. La repercusion de la imagen de las ciudades y los paises
y el impacto sobre el turismo de los grandes eventos
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Anexo ley estatal del deporte

. Principios generales

. El consejo superior de deportes

. Las asociaciones deportivas

. De las competiciones

. El comité olimpico y el comité paralimpico Espanoles
. El deporte de alto nivel
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. Investigacion y ensefanzas deportivas

8. Control de las sustancias y métodos prohibidos en el
deporte y seguridad en la practica deportiva

9. Prevencion de la violencia en los espectaculos
deportivos

10. Instalaciones deportivas

11. La disciplina deportiva

12. Asamblea general del deporte

13. Conciliacién extrajudicial en el deporte
14. Disposiciones adicionales

15. Disposiciones transitorias

16. Disposiciones finales
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Modulo 3.

Gestion de espacios e instalaciones deportivas

Las instalaciones deportivas

Requisitos de los espacios deportivos

Caracteristicas generales de los espacios
complementarios

Mejora de la calidad de instalaciones deportivas

1. La visién de la sociedad con respecto al deporte
2. La carta verde del deporte y sus principales elementos
3. Las instalaciones deportivas en Espafa

4. Utilizacién de espacios y materiales en los centros
educativos destinados a actividades deportivas

Caracteristicas y condiciones en la gestion de
espacios

1. Conceptos basicos
2. Requisitos principales y condiciones del espacio

3. Requisitos principales y condiciones del espacio
destinado como aparcamiento

1. Caracteristicas y requisitos de las instalaciones acuaticas
2. Caracteristicas y requisitos de las pistas deportivas

3. Caracteristicas y requisitos de los campos de juego
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1. Entrada y recepcién a instalaciones deportivas
2. Ubicacion y caracteristicas de la recepcion
3. Accesos y movilidad

4. Caracteristicas y requisitos de espacios destinados al
aseo y sanitarios

5. Caracteristicas y requisitos de las gradas
6. Caracteristicas y requisitos referentes a la accesibilidad

7. Las barreras arquitecténicas

Principios y funciones de las instalaciones
deportivas

1. Principios generales de la planificacion
2. Fases de la planificacién

3. Principios basicos a tener en cuenta en el disefo de
instalaciones deportivas

4. Funcionalidad de instalaciones deportivas

1. Diferentes etapas de una instalacion deportiva

2. La gestion de instalaciones deportivas y tipos de gestion
orientadas a la explotacién

3. La gestion directa, indirecta y mixta

4. Blisqueda de la calidad en la gestion de instalaciones
deportivas

Sostenibilidad y etapas en las instalaciones
deportivas

1. Principios indispensables en la sostenibilidad de una
instalacion deportiva

2. Certificacién
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La influencia de los factores socioeconémicos
en la gestion de instalaciones deportivas

1. La instalaciones deportivas en funcién de la economia
2. La gestion indirecta como tendencia en Espana

3. Las instalaciones deportivas desde un punto de vista
urbanistico

4. Instalaciones publicas y privadas. Régimen de acceso

5. Sostenibilidad de instalaciones deportivas manteniendo
la calidad
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Modulo 4.

Derecho deportivo y legislacion e-sport

Ley estatal del deporte

Estructura administrativa del deporte espanol

. Principios generales

. El consejo superior de deportes

. Las asociaciones deportivas

. De las competiciones

. El comité olimpico y el comité paralimpico Espanoles

. El deporte de alto nivel

N O AN

. Investigacion y ensenanzas deportivas

8. Control de las sustancias y métodos prohibidos en el
deporte y seguridad en la practica deportiva

9. Prevencion de la violencia en los espectaculos
deportivos

10. Instalaciones deportivas

11. La disciplina deportiva

12. Asamblea general del deporte

13. Conciliacién extrajudicial en el deporte
14. Disposiciones adicionales

15. Disposiciones transitorias

16. Disposiciones finales

1. El modelo deportivo espanol

2. ELl Consejo Superior de Deportes (CSD)

3. El Comité Olimpico y el Comité Paralimpico Espafoles
4. Asamblea General del Deporte (ASG)

5. Programa Asociacion de Deportes Olimpicos

6. Comision Estatal contra la violencia, el racismo, la
xenofobia y la intolerancia en el deporte

7. Comité Espanol de Disciplina Deportiva
8. Tribunal Administrativo del Deporte (TAD)
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Sociedades, clubes y asociaciones deportivas

Fiscalidad en el deporte

1. Introduccién. Sociedades
2. Concepto y Caracteres

3. Constitucion

4. Los 6rganos sociales

5. Capital social y acciones
6. Disolucién y liquidacién

7. Asociaciones y clubs deportivos

Retribucion de los deportistas, derechos de
imagen, contratos y clausulas principales

1. Normativa aplicable. Derechos de imagen

2. La comercializacién y explotacion de derechos de imagen
3. Patrocinio deportivo

4. Retribuciones de los deportistas

1. El deporte ante el sistema tributario

2. Régimen tributario de los deportistas
3. Los deportistas profesionales y el IRPF
4. Los deportistas profesionales y el IRNR
5. Los deportistas profesionales y el IAE
6. Los deportistas profesionales y el IVA

Derechos audio visuales en el deporte

1. La cesién de derechos

2. Los derechos audiovisuales: fuente de ingresos para las
entidades deportivas

3. Derecho de retransmision deportiva
4. Derechos de autor y conexos en el deporte

5. Proteccién Juridica derechos de explotaciéon audiovisual
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Aspectos juridicos en la gestion de entidades
deportivas

Legislacién en e-sports: jugadores y clubes

1. Definicién de gestion
2. Diferencia entre la Gestion Tradicional y la Gestién por
Procesos

3. Clasificacién de los procesos
4. Principios de la Gestion por procesos

5. Modelado de procesos

Prevencién y control internacional en el dopaje
deportivo

1. Historia del dopaje

2. Sustancias y métodos prohibidos en el deporte

3. Control y medidas disuasorias en el dopaje

4. Organismos responsables en la lucha contra el dopaje

5. Infracciones y sanciones

1. Aspectos basicos
2. Regulacién de los e-Sports en Espana
3. ;Qué derechos tiene un jugador profesional de e-Sports

4. Jugadores amateurs y jugadores profesionales. ;En qué
se diferencian?

5. Legislacion en e-Sports: Clubes

Regulacion deportiva en los e-sports

1. Aspectos basicos
2. Los cddigos de conducta

3. Organos disciplinarios de la Liga de Videojuegos
Profesional de Espafia y sus competencias

4. Organos disciplinarios de la Esports Integrity Commission

5. La necesaria regulacion de los e-Sports

Dopaje en e-sports

1. Dopaje
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Modulo 5.

Marketing estratégico

Introduccién al marketing estratégico

1. Procesos de planificacion estratégica
2. El papel del marketing en la empresa
3. Analisis de situacidn y estrategias de marketing

4. La orientacion al cliente

La segmentacion de mercados

1. Importancia de la estrategia de segmentacion del
mercado en la estrategia de las organizaciones

2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e
industriales Requisitos para una segmentacion eficaz

3. Las estrategias de cobertura del mercado

4. Las técnicas de segmentacion de mercados a prioriy a
posteriori

Analisis de la demanda y de la estructura
competitiva

Comportamiento del consumidor Diseno, ejecucion y control del plan de

1. Introduccién

2. El andlisis de la demanda Concepto, dimensiones y
factores condicionantes de la demanda

3. Concepto de cuota de mercado de una marca:
determinacion y analisis de sus componentes

4. Los modelos explicativos de la seleccion y del
intercambio de la marca

5. Los factores condicionantes del atractivo estructural de
un mercado o segmento
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marketing
1. Factores de influencia en el comportamiento del

consumidor 1. Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte

2. El proceso de la cultura temporal
3. Semejanzas y diferencias de los valores culturales 2. El disefio del plan de marketing: principales etapas
4. Factores sociolégicos de consumo 3. La ejecucion y control del plan de marketing Tipos de

5. El proceso de decisién del consumidor control
4. Desarrollo del plan de marketing

Posicionamiento

1. Conceptualizacién del posicionamiento en el mercado
2. Elementos del posicionamiento
3. Estrategias de posicionamiento

4. Fases y mapas de posicionamiento

Reputacion corporativa y branding

1. Personalidad y estructura de marca

2. Brand equity o el valor de marca

3. Marcas corporativas y marcas producto
4. La imagen como comunicadora

5. Reputacién corporativa
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Modulo 6.

Comunicacion integrada de marketing

La comunicacién y sus componentes

Las relaciones publicas

El marketing directo e interactivo

1. ¢Qué es la comunicacion?

2. El marketing como raiz de la comunicacion digital
3. Otros componentes del marketing

4. Comunicacion Integral de Marketing (CIM)

La promocion de ventas

1. Introduccion a la promocion de ventas

2. Caracteristicas y objetivos de la promocion de ventas
3. La estrategia promocional

4. Las tacticas promocionales

5. La promoci6n de venta online

6. Medicién de la eficiencia promocional

1. Naturaleza y concepto de las relaciones publicas
2. Causas del desarrollo de las relaciones publicas
3. Técnicas de relaciones publicas

4. Los eventos y las ferias

5. La comunicacion en situacion de crisis

6. Las relaciones publicas en Internet

El patrocinio

1. Concepto, causas y objetivos del patrocinio
2. Tipologias de patrocinios

3. Evaluacion de la eficacia y eficiencia del patrocinio
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1. El marketing directo en la actualidad

2. Variables del marketing directo

3. La base de datos

4. Medios convencionales para el marketing directo

5. Marketing directo en Medios masivos
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Modulo 7.

Marketing en la gestion de instalaciones deportivas

Marketing de las instalaciones deportivas

1. Definicién

2. Utilidades del marketing para las instalaciones deportivas
3. Proceso de marketing y marketing management

4. Marketing y Deporte, una nueva relaciéon

5. Planeacion estratégica de las instalaciones deportivas

Marketing y mercado deportivo

La comunicacién publicitaria en el entorno del
marketing

El plan de marketing

1. Conceptualizacién en torno a la comunicacién
publicitaria
2. El proceso de comunicacién publicitaria en television

Direccion de marketing en la instalaciones
deportivas

1. El mercado deportivo

2. Investigacion de mercado
3. Politica de mercado

4. El producto deportivo

5. El consumidor deportivo

1. Funcion del marketing en la empresa
2. La direccion de marketing de empresas deportivas
3. El director de marketing como estratega

4. Objetivos de la gerencia
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1. Definicién y ventajas
2. Caracteristicas del plan

3. Estructura del plan de Marketing en las Instalaciones
deportivas

4. Etapas para elaborar un plan de Marketing

Teorias de la venta

1. Introduccién
2. Asistencia al cliente/a

3. Como conseguir la satisfaccién del cliente/a

La plataforma comercial

1. La plataforma comercial
2. Influencias en el proceso de compra
3. Tipologia humana

4. Motivaciones psicolégicas del consumidor/a
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Modulo 8.

Marketing digital deportivo

Modulo 9.

Marketing de buscadores

Conceptualizacion del marketing digital

Investigacion comercial en marketing digital

Seo

Blogs deportivos

1. Introduccién

2. Concepto de Marketing Digital

3. Funciones y objetivos del Marketing Digital
4. Ventajas del Marketing Digital

5. Caracteristicas de Internet como medio del Marketing
Digital

Formas del marketing en internet

1. Las F's del Marketing Online
2. Formas del Marketing Online
3. El marketing como filosofia o cultura empresarial

1. Marketing digital vs Marketing tradicional

2. Investigacion comercial en marketing digital

3. Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
4. Estrategia de marketing digital

5. Marketing estratégico en Internet

Marketing deportivo

1. Intercambio de bienes deportivos
2. Consumo de espectdculo deportivo

3. Estrategias de marketing de los ofertantes de servicios
deportivos

4. Ciclo de vida y especificidad de un servicio deportivo

5. Politica de comunicacién deportiva
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1. Importancia del SEO

2. Funcionamiento de los buscadores

3. Google: algoritmos y actualizaciones

4. Como salir de una penalizacién en Google
5. Estrategia SEO

Sem

1. Introduccién al SEM

2. Principales conceptos de SEM

3. Sistema de pujas y calidad del anuncio
4. Primer contacto con Google Ads

5. Creaciéon de anuncios de calidad

6. Indicadores clave de rendimiento en SEM

1. Qué es un CMS

2. Ventajas e inconvenientes de los CMS
3. Wordpress y Woocommerce

4. Prestashop y Magento
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Modulo 10.

Community management Unidad didactica 4. Unidad didactica 6.
Blogging, seo y analitica Gestidn de instagram

Unidad didactica 1. Unidad didactica 2. 1. Sistema de Gestion de contenidos CSM 1. Introduccioén a Instagram
Introduccién y contextualizacion del social Social crm y atencién al cliente 2. Blogs y Wordpress 2. Instagram para empresas
media 3. Posicionamiento SEO 3. Creacion de contenido

1. Introduccién 4. Contenido inteligente 4. Uso de Hashtags
1. Tipos de redes sociales 2. Marketing relacional 5. Monitorizacién Social 5. Instagram Stories
2. La importancia actual del social media 3. Experiencia del usuario . S 6. Herramientas creativas
3. Prosumer 4. Herramientas de Social CRM Unidad didactica 5. 7. Colaboracién con influencers
4. Contenido de valor 5. Atencién al Cliente en Facebook Gestion de facebook 8. Principales estadisticas
5. Marketing viral 6. Atencion al Cliente en Twitter . s
6. La figura del Community Manager 7. Atencion al Cliente en Instagram - Primero pasos con Facebook Un]-d’ad d]d_a ctica 7.
7. Social Media Plan . Facebook para empresas Gestion de twitter
8. Reputacién Online Unidad didactica 3. . Configuracion de la Fanpage

1
2
3
Introduccidn al copywriting 4. Configuracion de mensajes: Facebook Messenger 1. Introduccién a Twitter
5. Tipo de publicaciones 2. Elementos basicos de Twitter
1. ;Qué es el copywriting? 6. Creacion de eventos 3. Twitter para empresas
2. Conectar, emocionar y convencer 7. Facebook Marketplace 4. Servicio de atencién al cliente a través de Twitter
3. Principales técnicas de copywriting 8. Administracion de la pagina 5. Contenidos
4. SEO para Copywriting 9. Facebook Insights 6. Uso de Hashtags y Trending Topic
5. La importancia de los titulos 7. Twitter Analytics
8. TweetDeck
9. Audiense
10. Hootsuite
11. Bitly
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Gestion de youtube

Publicidad social media- instagram ads

Publicidad social media- publicidad en youtube

. Introduccion a Youtube

. Video Marketing

. Crear una canal de empresa
. Optimizacién del canal

. Creacién de contenidos

. Gestién de comentarios

. Youtube Analytics

. Youtube vs Vimeo
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. Keyword Tool
10. Youtube Trends

Publicidad social media- facebook ads

1. Introduccién a Instagram Ads
2. Objetivos publicitarios

3. Tipos de anuncios

4. Administrador de anuncios
5. Presupuesto

6. Instagram Partners

7. Segmentacién

Publicidad social media- twitter ads

. Introduccion a Facebook Ads

. Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
. Segmentacion: publicos

. Presupuesto

. Formatos de anuncios

. Ubicaciones

. Administrador de anuncios

0o N Oy L1 AN R

. Seguimiento y optimizacién de anuncios

. Objetivos publicitarios

. Audiencias en Twitter

. Tipos de anuncios

. Administrador de anuncios

. Creacién de campafias y optimizacién
. Twitter Cards

. Instalacién cédigo de seguimiento
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. Listas de remarketing
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1. Ventajas de la publicidad en Youtube

2. Youtube y Google Adwords

3. Tipos de anuncios en Youtube

4. Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords

5. Creacion de anuncios desde Youtube
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Modulo 117,

Marketing relacional

Unidad didactica 1.

Conceptualizacion del marketing relacional

1. Marketing transaccional vs. Marketing relacional
2. Diferencias entre venta transaccional y venta relacional
3. Marketing relacional como marketing enfocado al cliente

4. Elementos que inciden en el desarrollo del marketing
relacional

5. Conceptos integrados en el marketing relacional

Unidad didactica 2.

La fidelizacion del cliente como base del
marketing relacional

Unidad didactica 3.

Fidelizacién de clientes online

1. La fidelizacién como objetivo del marketing relacional
2. Nivel de fidelidad de los clientes

3. Programas de fidelizacion

4. Objetivos de un programa de fidelizacion

5. Efecto de los programas de fidelizacién en los resultados
empresariales

6. Implicaciones de la fidelizacién en el largo plazo

Master en Gestion y Marketing Deportivo, Entornos. .. [ 38 ] INESEM BUSINESS SCHOOL

1. Objetivos y factores de los programas de fidelizacion
online

2. Conceptos de fidelizacion online

3. Programas multisectoriales

4. Captacion y fidelizacidn del cliente en Internet
5. Estructura de un plan de fidelizacién

Unidad didactica 4.

Herramientas de analisis en los programas de
fidelizacién

Unidad didactica 5.

La segmentacion de clientes como principal
herramienta para conocer al cliente

1. Segmentacién tradicional vs. Segmentacién de marketing
relacional

2. Criterios de segmentacion
3. Técnicas de analisis y segmentacion de clientes
4. Segmentacion en Internet

5. Geomarketing y segmentacion

Unidad didactica 6.

Métricas en marketing relacional

1. La base de datos

2. Creacion de una base de datos

3. Elementos de una base de datos de marketing

4. Calidad de los datos

5. Sistemas de Informacion Geogréfica en Marketing
6. Data mining

1. La importancia de medir los resultados

2. Definicién de un plan de investigacion

3. Tipologias basicas de métricas en el marketing relacional
4. Métricas de clientes

5. Otros indicadores basicos
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Unidad didactica 7.

Generacion de leads

1. Estrategias para captar leads de calidad
2. Utilizacién de email marketing para captar leads
3. Utilizacion de buscadores para la generacion de leads

4. EL permission marketing
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Modulo 12,

Evolucion y desarrollo del videojuego

Unidad didactica 1.

Introduccién al mundo del videojuego

Unidad didactica 3.

Historia de los videojuegos (afios 2000)

1. Tipos de videojuegos

2. Mdsica en los videojuegos

3. Elementos de los videojuegos

4. Los videojuegos y su repercusion en la sociedad actual

Unidad didactica 2.
Historia de los videjuegos (afios 70, 80 y 90)

1. Introduccion

2. Videojuegos mas importantes de la época
3. MMORPG y Emuladores

4. Motores graficos

Unidad didactica 4.

Historia de los videojuegos (2010 a actualidad)

1. Antecedentes

2. Década de los 70
3. Década de los 80
4. Década de los 90

1. El videojuego en el mundo actual
2. La evolucion del videojuego en la Ultima década

3. Videojuegos mas vendidos en los Gltimos anos y
"Players"

4. Twitch
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Modulo 138.

Unidad didactica 5. Marketing e-sport y modelos de negocio

Futuro de los videojuegos

1. EL futuro de los e-Sport Unidad didactica 1. Unidad didactica 2.

2. El juego competitivo Introduccién a los e-sports Principales stakeholders en el mundo de los e-
3. Realidad virtual y realidad aumentada sports

4. Los videojuegos y el merchandising

1. Los e-Sport como deporte
2. Educacién y e-Sports . Figuras importantes dentro del sector
3. E-Sport en la actualidad . Jugadores

. Clubs

. Publishers

. Patrocinadores

. Prensa y medios especializados
. Casters y Analistas

. Centros de aprendizaje y entrenamiento
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. Organizadores de eventos

10. Inversores

11. Figuras del mundo de la politica
12. Audiencia

13. Streamers
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Modulo 14,

Unidad didactica 3. Patrocinio y publicidad en e-sports

Impacto y audiencia de los e-sports

1. La sociedad de los e-Sports Un]dad didéctica 1.

2. Plataformas y medios de difusion Patrocinio en e-sports
3. Audiencia femenina

4. Llegar a ser historia 1. Introduccion al Patrocinio Deportivo

5. Tratamiento medistico 2. Fases del Patrocinio Deportivo

. Lo . 3. Regulaciéon del Patrocinio en E-Sports
Unidad didactica 4. & P
Mercado de negocio en e-sports

4. Patrocinio E- Sports

5. Tipos de Patrocinios en eSports

1. Ideas de negocio Unidad didactica 2.

2. El negocio de los e-Sports Publicidad en e-sports
3. Contribucién a algunos negocios

4. Posibilidades del mercado de los e-Sports . La Rentabilidad Publicitaria en e-Sports

5. Cémo funciona una agencia de e-sports . Advergaming: nuevo formato publicitario

. ELl Branded Content en eSports

. El Storytelling

. Product Placement

. Los eSports como Estrategia Comunicativa

. Otros Formatos publicitarios
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. E-Gamers como embajadores de marca
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Modulo 15,

Proyecto fin de master
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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