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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Mas-ter Lean SIX S'gma, B|8.C|< Bel-t Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses

i ' Titulacion Masters Profesionales

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales. “Ensenanza no oficial y no conducente a la
obtencion de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

Dentro de la jerarquia de agentes participantes de los proyectos Six Sigma, encontramos a los

profesionales denominados Black Belts, expertos en las herramientas de mejora de Six Sigma. Con el Masters Profesionales Master Lean Six Sigma, Black Belt usted
Su labor fundamental consiste en la direccion de proyectos y el liderazgo de los equipos de alcanzara los siguientes objetivos:

trabajo implicados en los proyectos de mejora. Este perfil también participa en el disefio de

dichos proyectos ademas de garantizar la calidad de sus procesos y el cumplimiento de lo

planificado. Mediante el presente master, te ofrecemos la oportunidad de formarte en las ¢ Definir los principales fundamentos de Lean Six Sigma.
herramientas avanzadas del Lean Six Sigma, para que adquieras la base de conocimientos
necesaria que junto a la experiencia practica te impulsen a lograr tus objetivos profesionales. e Liderar proyectos de mejora de procesos.

® Enumerar las fases del Método DMAIC.
e Conocer la estadistica necesaria para la aplicacion del Six Sigma.

e lIdentificar en cada caso la mejor metodologia para la mejora de
proyectos.

e Describir las herramientas disponibles para la gestion de la calidad.

| 4 ] ] 1
A q u |e ﬂ \/a d | rl g |d O e Diferenciar las distintas metodologias agiles.

El Master Lean Six Sigma, Black Belt esta dirigido a todo aquel que desee especializarse en
una metodologia en la que prima la calidad de los procesos. Se trata de un master disenado

para gestores, directores y otros cargos de la cadena de produccién, especialmente aquellos
que lideran proyectos y equipos.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

es el so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagonista permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-

, . Innovacion ramas de entrenamiento de competencias con el que
Para que te prepara Salidas Laborales y Calidad gyudamos a nuestros alumnos a c?rear y optimizar (s]u
perfil profesional. 02

El Master Lean Six Sigma Black Belt esta Gracias al Master en Lean Six Sigma,
orientado al liderazgo de equiposy Black Belt podras desarrollar tu carrera _Y ' N _
proyectos de mejora que sigan las profesional en el ambito del control de _ )
herramientas y metodologias propias de los procesos productivos con la filosofia Empleabilidad = Ofrecemos l C(.mten'do e :_actual JIO T IeSho;
la filosofia Lean Six Sigma. El rol de Lean Six Sigma para alcanzar la maxima y desarrollo glencoale reghdad .empresarlfil y o entorr)o Sl

i ] ] . con una alta rigurosidad académica combinada con for-
trabajo del Black Belt consiste en la calidad. Desempenando el rol de Black profeS/ona/ OB macion practica.
figura que garantiza que se produzca la Belt lideraras los equipos y proyectos

mejora en los procesosy que los
proyectos alcancen la maxima

que garantizaran los resultados de
calidad, estaras preparado para

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

gestionar tanto los equipos de trabajo
como los proyectos de mejora a
implementar.

excelencia incurriendo en los minimos
errores.

INESEM
Orienta

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.

Facilidades
Economicas
y Financieras
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Master Lean Six Sigma, Black Belt

Modulo 1. Fundamentos de la direccidn y gestidon de proyectos

Modulo 2. Filosofia lean
Modulo 3. Lean management
Modulo 4. Lean manufacturing

Modulo 5. Gestién de la calidad iso 9001:2015
Modulo 7. Desarrollo de metodologias agiles
Maodulo 8. Black belt six sigma

Maodulo 9. Proyecto fin de master
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Master Lean Six Sigma, Black Belt

Fases iniciales en la gestion de proyectos

1. Fase de blsqueda de proyectos
2. Seleccién de los mejores proyectos

MédU|O /I . 3. Principiantes y agentes implicados en el proyecto

Fundamentos de la direccion y gestion de proyectos

El proyecto naturaleza, caracteristicas y gestion La gestion de proyectos como proceso
1. La naturaleza del proyecto 1. Los procesos

2. Las caracteristicas de un proyecto 2. La gestion de proyectos

3. Los fundamentos de la gestién de proyectos 3. Modelo de gestidén de proyectos como proceso

4. Las condiciones de una gestion eficaz
5. Principios necesarios para una gestion exitosa de
proyectos El marco del proyecto

1. Introduccion

2. La organizacion: modelos de organizacion
3. EL marco légico

4. Recursos orientados al proyecto

5. Revisién del proyecto
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Modulo 2.

Filosofia lean

Método de las 55 y estandarizacion

. Introduccion y conceptos previos sobre 55
Introduccién a la filosofia lean Estructura del sistema lean - Resistencia a la implantacion de las 55
. SEIRI o Seleccién

. SEITON u orden

. SEISO o limpieza

. SEIKETSU o estandarizacion

. SHITSUKE, sostener, disciplina o seguir mejorando

1. ;Qué es el pensamiento Lean? . Principios del Toyota Way

2. Los cimientos de la casa Lean, Kaizen . Estructura de la organizacion Lean
3. Filosofia a largo plazo . Focalizaciéon en el tiempo

4. Lean thinking y los desperdicios . Herramientas Lean basicas

00 N O L1 A NN B

. Principio Lean de cero defectos . Procedimiento general de implantacion de las 55

. Diagrama de Ishikawa o de causa-efecto

Filosofia lean . Jidoka: autonomizacién de los defectos

Contextualizacion de lean

0 N O L1 A WNN

. Poka Yoke: eliminacion automatica de operaciones sin
1. Historia de la filosofia Lean: Toyota calidad

2. Enfoque tradicional vs. Enfoque Lean 1. Lean en gestion de empresas, Lean Management
2. Lean en ingenieria software, Lean Software Development
3. Lean dentro de la industria, Lean Manufacturing

4. Lean vy la empresa agil, Lean Startup
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Modulo 3.

Lean management

Lean office como ayuda la filosofia lean al
entorno administrativo

1. Beneficios de la metodologia Lean en el entorno
administrativo

2. Implantacién del sistema lean en la oficina

3. Contenido practico

Los 7 despilfarros de la oficina

1. Conceptos previos
2. Los despilfarros de la oficina
3. Programas S de orden y limpieza

4. Contenido practico

Master Lean Six Sigma, Black Belt [ 1

Valor para el cliente y valor de las personas

1. Identificar el valor para tu cliente
2. El valor de las personas

3. Contenido practico

Estandarizacién de procesos y gestién visual de
la oficina

1. Estandarizacién de procesos
2. La gestion visual de la oficina

3. Contenido practico

8 ] INESEM BUSINESS SCHOOL

Técnicas de resolucion de problemas y plan de
acciones lean

1. Técnicas de resolucion de problemas
2. Plan de acciones lean

3. Contenido practico

Master Lean Six Sigma, Black Belt [ 19 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

Modulo 4.

Lean manufacturing

Produccién y lean manufacturing

Just in time y nivelado de la produccién

Principio de flujo del justin timey
herramientas: opf, balanceo, agrupacién y lay
out

1. El entorno empresarial

2. Diferencias entre los conceptos de productividad,
eficiencia y eficacia

3. Planificacion de la produccién

4. Sistema de gestion empresarial basado en procesos

5. Mapa de procesos y actividades: seleccién y
secuenciacion

6. Configuracion de los sistemas de fabricacion

7. Diseno de células de fabricacion flexibles: Layout de
planta

8. El plan de fabricacion : estudio del método de trabajo
9. Cliente interno y cliente externo
10. UNE-ISO e ISO sobre Lean y Sigma

1. Just in Time (JIT)

2. Principio JIT de la cadencia: Takt Time

3. Diagrama de barras apilado (Yamazumi)

4. Nivelado de la demanda: Técnica Heijunka

Técnica vsm mapa de valor anadido y smed

1. Mapeo y reingenieria de procesos: Value Stream Mapping
(VSM)

2. Mapa del flujo de valor (VSM)
3. SMED: cambio rapido de maquinas
4. Etapas del método SMED

5. Técnicas de aplicacion para el analisis y la implantacion
de SMED Ejemplos
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. La manufactura Lean VS la manufactura celular

. Layout de planta bajo configuracién Lean

. Principio de Flujo VS produccién tradicional por lotes
. Flujo de una pieza (One Piece Flow)

. Balanceo de operaciones

. Agrupacidén tecnologica o tecnologia de grupos

~N O U AN

. Lay out de lineas en U: chaku-chaku

Principio de pull, just in time y herramientas,
kanban, supermercados, fifo y milk round

1. Sistemas de control de la producciéon PULL vs PUSH
2. Tarjetas Kanban: caracteristicas, tipos y calculo
3. Supermercados Lean y estanterias dinamicas FIFO

4. Circuitos logisticos Milkk Round

Mantenimiento productivo total (tpm): pilares e
indicadores kpi

1. Surgimiento del concepto de TPM Tipologias de
mantenimiento

2. Definicién y objetivos del Mantenimiento Productivo
Total

3. Las seis grandes pérdidas en equipos
4. Pilares basicos del TPM
5. Mantenimiento autbnomo

6. Indicadores de desempefio en mantenimiento:
confiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad (calculo
préctico)

7. Indicadores de desempeno en produccion: OEE, TEEP y
OTD (célculo practico)
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Gestion de la calidad total y kaizen

1. Total Quality Management TQM Sistemas de
aseguramiento de la calidad

2. Mejora continua y calidad total

3. Control de calidad en fase de disefo

4. Control de calidad en fase de proceso de fabricacion :

autocontrol y liberacion de puesta a punto
5. Etapa de control de calidad final
6. Control estadistico del proceso SPC

7. Estadistica descriptiva: cdlculo de la mediay la
desviacién estandar

8. Utilizacién de graficos de control/tendencia: limite
superior LCS y limite inferior LCI

9. Capacidad del proceso Calculo del KPI Cp y Cpk

10. Indicadores de calidad: defectos por millén, calidad a la

primera y rendimiento normal
11. Trazabilidad

12. Kaizen

13. Sistema de sugerencias

14. La gestion a intervalo corto (GIC)
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Modulo 5.

Gestion de la calidad iso 9001:2015

Fundamentos del concepto de calidad La gestién de la calidad
1. Introduccién al concepto de calidad 1. Los tres niveles de la Calidad
2. Definiciones de calidad 2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad

3. Desarrollo del concepto de calidad

La planificacién de la calidad

La calidad en las organizaciones
1. Gestion por procesos

1. El papel de la calidad en las organizaciones 2. Diseno y planificacién de la Calidad
2. Costes de calidad 3. EL Benchmarking y la Gestion de la calidad
3. Beneficios de un sistema de gestion de calidad 4. La reingenieria de procesos
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Principios clave de un sistema de gestion de la
calidad

Sistema de gestion de la calidad iso 9001:2015

1. Introduccién a los principios basicos del Sistema de
Gestion de la Calidad

2. Enfoque al cliente

3. Liderazgo

4. Compromiso de las personas

5. Enfoque a procesos

6. Mejora

7. Toma de decisiones basada en la evidencia
8. Gestion de las relaciones

Herramientas basicas del sistema de gestion de
la calidad

1. Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

2. Tormenta de ideas

3. Diagrama Causa-Efecto

4. Diagrama de Pareto

5. Histograma de frecuencias

6. Modelos ISAMA para la mejora de procesos

7. Equipos de mejora

1. Las normas ISO 9000 y 9001

2. Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
3. La norma ISO 9001: Requisitos

4. Contexto de la organizacion

Implantacién de un sistema de gestion de la
calidad

Metodologia para la implantacién de un sistema
de gestion de la calidad

1. Documentacién de un SGC
2. Hitos en la implantacion de un SGC

3. Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un
SGC

4. Metodologia y puntos criticos de la implantacion

Master Lean Six Sigma, Black Belt [ 24 | INESEM BUSINESS SCHOOL

1. El analisis DAFO
2. El proceso de acreditaciéon

3. Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de
Gestion de la Calidad en la empresa

4. Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la
calidad

Cuestionarios

Entrevista personal

Casos practicos
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Modulo 6.

La gestion del liderazgo

El liderazgo en el equipo

Gestion del conocimiento

La innovacién en la organizacion

1. Liderazgo

2. Enfoques en la teoria del liderazgo
3. Estilos de liderazgo

4. El papel del lider

Coaching y liderazgo de empresa

1. El coaching como ayuda a la formacion del liderazgo
2. El coaching como estilo de liderazgo

3. El coach como lider y formador de lideres

4. El lider como coach

1. La sociedad del conocimiento

2. La gestion del conocimiento

3. Algunas arquitecturas en la gestion del conocimiento
4. Funcionalidades

5. Herramientas de busqueda y personalizacion de
informacién

6. Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del
conocimiento

Gestion del talento

1. El talento como elemento de diferenciacion
2. La gestion del talento

3. La deteccion del talento en la empresa

4. Atraccion, desarrollo y retencion del talento

5. Software para la gestion del talento
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1. Adaptacion de la organizacion a través del talento y la
innovacion

2. Los ingredientes de la innovacion

3. Gestion de la innovacién

4. Requisitos para la innovacion

5. Caso de estudio voluntario: La innovacién segin Steve
Jobs

6. Caso Helvex: el cambio continuo
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Modulo 7.

Desarrollo de metodologias agiles

Introduccién a las metodologias agiles

1. Ingenieria de software, sus principios y objetivos
2. Metodologfas en Espiral, Iterativa y Agiles

3. Practicas agiles

4. Métodos agiles

5. Evolucién de las metodologias agiles

6. Metodologias agiles frente a metodologias pesadas

Agile project thinking

La planificacion agil: agile leadership y
creatividad

Metodologia scrum

Otras metodologias agiles y técnicas agiles

1. La iteraccion como alternativa a la planificacion lineal
2. La comunicacién y la motivacién

3. Caracteristicas del liderazgo participativo

4. Pensamiento disruptivo y desarrollo de la idea

5. Prueba vy error, learning by doing

Metodologia extreme programming (xp)

1. La teoria Scrum: framework
2. El equipo
3. Sprint Planning

4. Como poner en marcha un Scrum

Desarrollo del método kanban

1. Principios de las metodologias agiles
2. Agile Manifesto
3. User History

1. Definicién y caracteristicas de Extreme Programming
2. Fases y reglas de XP

3. La implementacion y el disefio

4. Los valores de XP

5. Equipo y cliente de XP
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1. Introduccion al método Kanban

2. Consejos para poner en marcha kanban

3. Equipo

4. Business Model Canvas o lienzo del modelo de negocio

5. Scrumban

Lean thinking

1. Introduccion al Lean Thinking
2. Lean Startup

. Agile Inception Deck

. Design Thinking

. DevOps

. Dynamic Systems Development Method (DSDM)
. Crystal Methodologies

. Adaptative Software Development (ASD)

. Feature Driven Development (FDD)

0 N O U1 M NN R

. Agile Unified Process
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Modulo 8.

Black belt six sigma

Introduccién al six sigma

El método dmaic

Métodos de estadistica avanzada aplicados al
six sigma

Minitab

1. ;Qué es el Six Sigma?

2. Historia y Aplicacién del Six Sigma

3. Otros Métodos de Mejora de los Procesos de Calidad
4. Conceptos de Lean

5. Conceptos Basicos de Six Sigma

6. Definicion de los Problemas

Proyectos y procesos

1. Definir
2. Medir

3. Analizar
4. Mejorar
5. Controlar

Métodos de estadistica basica aplicada al six
sigma

1. Distribucién No-Normal de la Probabilidad
2. Evaluacién de la Hipotesis
3. El Tamano de la Muestra

4. Graficos de Control Avanzados

5. Estadistica en Aplicaciones de Negocios a Través del Six

Sigma

Control avanzado

1. ;Qué es un proceso?

2. La Gestién de la Calidad

3. Seleccionar los Proyectos Adecuados

4. Principios de Gestion Basica del Equipo Six Sigma
5. Introduccién a los métodos DMAIC y DMADV

1. Anélisis Gréfico
2. Distribucién Normal de la Probabilidad

3. Correlacién y Regresion

Master Lean Six Sigma, Black Belt [ 30 | INESEM BUSINESS SCHOOL

1. Introduccién a Minitab
2. Graficos y Herramientas de Calidad de Minitab
3. El Menu Estadisticas en Minitab

Experimentos

1. Anélisis de Varianza (ANOVA)
2. Diseno de Experimentos

3. Interacciones, Factores Multinivel y Creacién de
Experimentos

1. Tormenta de ldeas y otras Herramientas de Mejora de
Procesos

2. Mapas de Procesos
3. Monitoreo de la Cadena de Valor
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Modulo 9.

Proyecto fin de master
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:

Master Lean Six Sigma, Black Belt [ 34 ] INESEM BUSINESS SCHOOL

Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
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https://www.inesem.es/

Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES
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958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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