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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.



Programas

PROPIOS
UNIVERSITARIOS

OFICIALES



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-marketing-territorial

FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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Master en Marketing Territorial

@ DURACION
MODALIDAD
AN | oNune

8 ACOMPANAMIENTO
g '_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

El Master en Marketing Territorial te capacita en la promocién y revitalizacién de ciudades y espacios
rurales, utilizando estrategias de desarrollo urbano sostenible y sistemas europeos de gestion.
Aprenderas a dirigir y gestionar planes de marketing adaptados a servicios, turismo rural y cultura,
enfocando en la comercializacién eficaz de productos turisticos locales. Adquiere habilidades para
potenciar la identidad territorial y generar atractivo en el ambito turistico y cultural.

n}’ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

o, 4
4 on

<IT

o

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccién General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

En una era de globalizacién, el “Master en Marketing Territorial” emerge como una formacion clave
para profesionales que buscan potenciar regiones mediante peritajes Gnicos. Dada la situacién actual,
donde las ciudades y espacios rurales compiten por atraer inversiones, turismo y reconocimiento, este
curso equipa a los participantes con habilidades esenciales en desarrollo urbano, gestién de planes de
marketing y estrategias para destacar en el dindmico tablero del marketing de servicios, cultural y
turistico. Un sélido curriculo aborda desde los enfoques contemporaneos del urbanismo hasta técnicas
especializadas en planificacién, publicidad y comercializacion de ofertas locales. Argumentos para
elegir esta Formacion incluyen su enfoque integral, preparando a los alumnos para afrontar desafios
reales y convertirse en artifices de la transformacion territorial. Al adoptar un modelo online, el
conocimiento se encuentra al alcance sin limites geograficos, brindando flexibilidad y excelencia
académica.

Objetivos

Comprender urbanismo actual.
Explorar sistemas de ciudades.
Analizar urbanizacién espanola.
Dirigir planes de marketing.
Gestionar recursos publicitarios.
Planificar marketing de servicios.
Fomentar marketing cultural.
Impulsar turismo rural.

Para qué te prepara

Dirigido a profesionales en urbanismo, gestion cultural y turismo rural. Ideal para quienes buscan
especializarse en marketing territorial, con enfoques en el desarrollo de ciudades, sistema de urbes
europeas, publicidad, medios, y comercializacién turistica. Aprenderas a crear planes estratégicosy
promocionar servicios turisticos locales.

A quién va dirigido

El Master en Marketing Territorial te capacita en la promocién y revitalizacién de ciudades y espacios
rurales, utilizando estrategias de desarrollo urbano sostenible y sistemas europeos de gestion.
Aprenderas a dirigir y gestionar planes de marketing adaptados a servicios, turismo rural y cultura,
enfocando en la comercializacién eficaz de productos turisticos locales. Adquiere habilidades para
potenciar la identidad territorial y generar atractivo en el ambito turistico y cultural.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Salidas laborales

Tras finalizar la presente formacion, habrds adquirido las competencias necesarias para ejercer
profesionalmente en los siguientes sectores: Urbanismo, Departamento de Comunicacién, Marketing y
Comunicacién, Marketing y Relaciones Publicas, Técnico/a de servicios culturales, etc.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. CIUDAD Y DESARROLLO URBANO
MODULO 1. LOS ENFOQUES ACTUALES

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SISTEMA DE CIUDADES: ESTRATEGIAS Y PROCESOS

1. La estrategia de las ciudades en Europa
2. La competencia entre las ciudades

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING URBANO Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

El marketing urbano como estrategia de promocion

Los contenidos bdsicos del marketing urbano

La naturaleza estratégica del marketing urbano

Desarrollo urbano De la competencia a la asociacion de ciudades: una estrategia de promocion
integrada

5. La planificacién estratégica como medio de intervencién

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. DE LOS LUGARES A LAS REDES

Las redes de ciudades: una organizacion flexible
La ciudady las redes urbanas

La jerarquia de redes

Ciudades como redes y como lugares

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESOS DE DESARROLLO Y REESTRUCTURACION ESPACIAL

La nueva dindmica territorial

La reformulacion del modelo centro-periferia

Una evidencia empirica: el reforzamiento de los desequilibrios territoriales en la Unién Europea
(Es posible superar el déficit estructural?

MODULO 2. HACIA UN SISTEMA EUROPEO DE CIUDADES

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS TRANSFORMACIONES URBANAS EN EUROPA

PN

Reestructuracién espacial y proceso de urbanizacion

Las transformaciones del desarrollo urbano en Europa

Los componentes del cambio urbano

La dialéctica del crecimiento: concentracién-descentralizaciéon
La nueva centralidad urbana

N =

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 6. LA RED URBANA Y LA ARTICULACION ESPACIAL

1. Metrépolis mundiales y ciudades medias
2. La articulacién espacial
3. La débil posicion de las ciudades espanolas en la red urbana europea

UNIDAD DIDACTICA 7. LA EVOLUCION DE LAS POLITICAS URBANAS

1. La evolucion de los objetivos
2. Los principios reguladores del desarrollo y la renovacion urbana
3. Las politicas de renovacion urbana

MODULO 3. EL PROCESO DE URBANIZACION Y LA ORGANIZACION
ESPACIAL EN ESPANA

UNIDAD DIDACTICA 8. LA RED URBANA ESPANOLA: EL LARGO CAMINO HACIA UNA SOCIEDAD
URBANA

La urbanizacién: un cambio estructural

Factores locales y diversidad urbana

La formacion de la red urbana

La primera urbanizacion industrial y la formacién del moderno sistema de ciudades

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS TRANSFORMACIONES RECIENTES DEL SISTEMA DE CIUDADES

Los principios de la nueva dindmica espacial
Entre lainnovacion y la obsolescencia

De la industrializacién a la terciarizacion

Nuevas estructuras espaciales resultantes

La transicion postindustrial

Entre la desindustrializacién y la terciarizacion
Descentralizacién politica y sistema de ciudades

NouvbkwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 10. EL SISTEMA DE CIUDADES EN LA ESPANA POSTINDUSTRIAL

1. Desarrollo postindustrial y sistema de ciudades
2. Hacia una reestructuracion territorial

UNIDAD DIDACTICA 11. CIUDAD, URBANIZACION Y URBANISMO

1. Las aglomeraciones urbanas
2. Las fases de urbanizacion
3. La transformacion de la ciudad

UNIDAD DIDACTICA 12. EL CRECIMIENTO DE LAS CIUDADES

1. El despegue de los anos cincuenta: de las grandes ciudades a los nuevos centros industriales
2. Aceleracién y concentraciéon en los anos sesenta: las metrépolis de equilibrio

3. Latransicion urbana de los anos setenta: las ciudades medias
4. La emergencia de las pequenas ciudades

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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5. Hacia una estrategia de equilibrio territorial
UNIDAD DIDACTICA 13. LA METROPOLIZACION

La expansién de las periferias

La desurbanizacién de los municipios centrales

La suburbanizacion de la poblacion urbana

La gestion de las nuevas areas urbanas: aglomeraciones y areas metropolitanas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 14. EL REVERSO DE LA METROPOLIZACION: LAS AREAS CENTRALES

1. Los centros historicos: entre el conservacionismo y la renovacion
2. De los centros histéricos a las areas centrales

UNIDAD DIDACTICA 15. LA NUEVA JERARQUIA DE REDES URBANAS

Las redes internacionales

Las ciudades espanolas en las redes urbanas europeas
La red de metrépolis regionales

Las redes urbanas de las Comunidades Auténomas

La estructura urbana de las Comunidades Auténomas

nhwn=

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Ciudad y desarrollo urbano Precedo Ledo, Andrés.
Publicado por Editorial Sintesis

PARTE 2. DIRECCION Y GESTION DE PLANES DE
MARKETING

MODULO 1. DIRECCION Y GESTION DE PLANES DE MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING EN GESTION EMPRESARIAL Y SISTEMA ECONOMICO

1. El concepto y contenido del marketing evolucién: Intercambio como criterio de demarcacion del
alcance del marketing.

2. El marketing en el sistema econémico

3. El marketing como cultura: evolucién del marketing en la empresa. Tendencias actuales en el
marketing

4. Marketing y direccion estratégica: marketing operativo y marketing estratégico

UNIDAD DIDACTICA 2. MERCADO RELEVANTE: DEFINICION Y DELIMITACION

Orientacion de las organizaciones hacia el entorno
Delimitacion y definicién del mercado

Bienes de consumo y su mercado

Uso del producto hacia el mercado industrial

Uso del producto hacia el mercado de servicios

AN =

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 3. COMPORTAMIENTO DE COMPRA DEL CONSUMIDOR Y LAS ORGANIZACIONES:
ANALISIS

1.

Comportamiento de compra: Estudio del alcance e interrelaciones con otras disciplinas y
caracteristicas

. Comportamiento de compra de los consumidores: Condicionantes de compra
. Estudio de los diferentes comportamientos de compray etapas del proceso de compra en

mercados de consumo

. Comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de comportamiento y

etapas en el proceso de compra industrial.

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGMENTACION DEL MERCADO

w

. Estrategia de segmentacion del mercado: La importancia en la estrategia de las organizaciones
. Segmentacién de mercados: Criterios de consumo e industriales. Condiciones para una

segmentacion eficiente

. Cobertura del mercado: Estrategias
. Segmentacion de mercados: Técnicas a prioriy a posteriori

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE ESTRUCTURA COMPETITIVA Y DEMANDA

nmnhwpn=

Primeros pasos

Concepto, factores condicionantes de la demanda y dimensiones del analisis de la demanda
Andlisis de componentes y determinacion del concepto de cuota de mercado de marca
Modelos explicativos: seleccién e intercambio de marca

Principales factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

UNIDAD DIDACTICA 6. MERCADOS Y EL MARKETING: INVESTIGACION

1.
2.
3.

El sistema de informacién de marketing y sus componentes
Investigacion de mercados: Concepto, objetivos y aplicaciones
Estudio de investigacion de mercados: Metodologia de realizacién

UNIDAD DIDACTICA 7. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE PRODUCTOS

ounpkpwN-~

Definicién de producto: atributos formales del producto
Diferenciacién y de posicionamiento del producto: Estrategias
Etapas del desarrollo y disefio de nuevos productos

El producto y su ciclo de vida

La cartera de productos: Modelos de andlisis

Estrategias de crecimiento para las empresas

UNIDAD DIDACTICA 8. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE DISTRIBUCION

kN =

Concepto, utilidades e importancia del canal de distribuciéon

Funcién de cada uno de los componentes del canal de distribucion

Longitud, factores condicionantes, e intensidad del disefio del canal de distribucién:
Formas comerciales: clasificacion

El merchandising

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 9. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE PRECIOS

Introduccién

Concepto e importancia del precio como instrumento de decisiones comerciales

Fijacion de precios: Principales factores condicionantes

Fijacion de precios: Procedimientos de fijacion de precios y métodos basados en los costes, en la
competenciay en la demanda

5. Fijacion de precios: Estrategias

PN =

UNIDAD DIDACTICA 10. LA TOMA DE DECISIONES SOBRE COMUNICACION

1. Concepto e importancia de la comunicacién comercial

2. Principales factores condicionantes en la estrategia y del mix de comunicacién comercial

3. Venta personal, publicidad, relaciones publicas, promocién de ventas y marketing directo de mix
de comunicacién comercial

4. Imagen corporativa

UNIDAD DIDACTICA 11. EL DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

1. Concepto, utilidad y horizonte temporal: El plan de marketing:
2. Principales etapas del disefno del plan de marketing
3. Tipos de control en la ejecuciéon y control del plan de marketing

UNIDAD DIDACTICA 12. PROYECTO FINAL: CREACION DEL PLAN DE MARKETING

1. Introduccién

MODULO 2. RECURSOS DE MARKETING, PUBLICIDAD, MEDIOS Y
VENTAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EJEMPLO PLAN DE MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 2. EJEMPLO PLAN DE PUBLICIDAD
UNIDAD DIDACTICA 3. EJEMPLO PLAN DE MEDIOS

UNIDAD DIDACTICA 4. EJEMPLO PLAN DE VENTAS

PARTE 3. PLANIFICACION DEL MARKETING DE
SERVICIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL MARKETING DE SERVICIOS

1. Evolucién de la comercializacién y los servicios.
1. - Tendencias.
2. La competencia global en los servicios.
1. - Qué esy qué no es el Marketing de Servicios.
- Comportamiento del consumidor y marketing de servicios.

Ver en la web
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3. - Segmentacién del mercado.
4. - Posicionamiento.

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS DE LA MEZCLA COMERCIAL O MARKETING MIX

1. El Marketing Mix aplicado a los servicios.
1. - Estrategias de disefno del producto servicio.
2. - Estrategias para la fijacion del precio.
2. La ecuacioén valor x esfuerzo.
1. - Estrategias de precios para los servicios.
2. - Estrategias de distribucion.
3. Cémo se hacen llegar los servicios al cliente.
1. - Estrategias de comunicacion.
2. - Estrategias de personal, evidencia fisica y procesos.

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS ESTRATEGIAS EN ACCION

Andlisis de la competencia.

Descubrir oportunidades de negocios.

Conocer y satisfacer las necesidades del segmento target.
Lanzamiento de nuevos servicios.

Evaluar un plan de publicidad, promociéon y merchandising.
Marketing Relacional.

Marketing de servicios en Internet.

Crecer a través del Franchising.
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UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO Y PLAN DE MARKETING

1. Importancia y estructura de un Plan de Marketing.
1. - Eleccion de los objetivos y del camino estratégico.
2. - Como desarrollar una ventaja competitiva.
3. - Andlisis DAFO.
4. - Benchmarking.
5. - Andlisis de riesgo.
6. - Prondstico y medicion del mercado.

PARTE 4. MARKETING CULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE MERCADO DE PRODUCTOS CULTURALES

1. Caracterizacion de la programacion cultural
2. Tecnicas para el conocimiento del medio y de las organizaciones

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DE ACCIONES DE COMUNICACION Y MARKETING CULTURAL

1. Tecnicas de comunicacion en las actividades culturales.
2. Tipologia de elementos que intervienen en la politica de marketing:
3. Procedimientos de elaboracion del plan de marketing:
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UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DE ACCIONES DE COMUNICACION Y MARKETING CULTURAL

1. Protocolos de coordinacién entre las acciones de marketing y los objetivos programados.

2. Procedimientos de desarrollo de acciones de marketing cultural para productos intangibles.
3. Metodologia para el desarrollo de campanas de promocion de productos culturales:

4. Tecnicas de analisis y seleccion de medios de comunicacion:

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROGRAMAS Y ACCIONES VINCULADOS AL
MARKETING CULTURAL
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. Sistematica de Formulacién de objetivos de control del plan de marketing teniendo como
referencia la consecucién de los objetivos

Métodos para el control y seguimiento de las decisiones y acciones en los planes de marketing.
Metodologias para valorar el grado de satisfaccion del cliente.

Técnicas de seguimiento de presupuestos.

Identificacién de variables de control en las acciones de marketing.

Desarrollo de indicadores de de impacto y eficacia de las acciones de marketing.

Adaptacion de herramientas de calculo para su utilizacién en acciones de marketing cultural.
Técnicas de tabulacion e interpretacion de resultados.

Aplicaciéon de medidas correctoras ante las desviaciones en el programa: planes ce contingencia.
Procedimientos para la detecciéon y gestiéon de implantacién acciones de mejora.

Protocolos para la elaboracién, estructuracion y presentacion de de informes de seguimiento
con los resultados obtenidos, destinados a responsables de las politicas culturales.

PARTE 5. DESARROLLO DEL TURISMO RURAL Y
MARKETING TURISTICO

MODULO 1. DESARROLLO DEL TURISMO RURAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO, EL TURISMO RURAL Y EL ALOJAMIENTO RURAL

1. El sector turistico

1. - Definiciones y terminologia del turismo
2. - Diferentes formas de turismo
3. - El sector turistico en la economia espafola

2. El turismo rural

1. - Rasgos bdsicos y elementos especificos del turismo rural

2. - La demanda del turismo rural. Perfil y habitos del cliente de turismo rural
3. - Economia del turismo rural

4. - Colectivos sociales interesados

5. - Beneficios y riesgos del turismo rural

6. - El Turismo Rural en Espana

3. El alojamiento rural

1. - Tipos de alojamientos rurales

2. - Alojamientos mas caracteristicos

3. - Planificacion econémica del alojamiento rural
4. - Organizaciony personal
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5. - Direccién
4. Tipos juridicos de empresa, empresario y establecimiento mercantil
5. Materias que suelen necesitar asesoramiento y asesores

UNIDAD DIDACTICA 2. PUESTA EN MARCHA DE UN ALOJAMIENTO RURAL

1. Estudio de Viabilidad
1. - La empresa: clasificacién y caracteristicas
2. -La microempresa: caracteristicas y diferenciacion
3. - Diagnéstico de las capacidades del emprendedor/a
2. Las ideas de negocio
1. - Fuentes de busqueda de ideas
2. - Variables de estudio
3. - Factores directos e indirectos
3. Eleccion de la mejor idea de negocio. Cuadro de andlisis DAFO: Utilidad, estructura, elaboracién
e interpretacién
4. Normativay tramites necesarios para la puesta en marcha de un alojamiento rural
1. - Normativa autonémica
2. - Normativa autonémica de proteccion sectorial
3. - Normativa urbanistica municipal
5. Condicionantes fisico-territoriales que pueden influir en el atractivo y/o la fragilidad del lugar en
donde se pretende implantar el alojamiento
1. - Condicionantes paisajisticos referidos a posibles riesgos visuales
2. - Caracteristicas del clima local
3. - Factores que pueden afectar negativamente a la calidad del aire
6. Medidas que favorecen la integracion del alojamiento rural en un entorno natural durante la
fase de construccién y/o explotaciéon
1. - Respeto del relieve de especial significacién turistica
2. - Proteccion de los cauces naturales y de los recursos hidraulicos superficiales y
subterraneos
. - Mantenimiento de las condiciones mas favorables para la especies de fauna protegida
. - Conservacion de zonas arboladas
5. - Conservacién de elementos significativos del patrimonio etnografico de la zona (canales,
puentes, lagares, molinos, etc.)
6. - Adecuacién de la construccion a las tipologias y sistemas tradicionales de la zona
7. - Estudio y disponibilidad de infraestructuras. Agua, energia eléctrica y saneamiento
8. - Utilizacion de ecotécnicas en la explotacién del alojamiento rural
7. Condicionantes que pueden hacer mas atractiva la oferta del alojamiento rural
1. - Buena accesibilidad y comunicacién
2. - Disponibilidad de servicios y equipamientos de la zona
3. - Amplia oferta de recursos naturales y culturales de la zona
4. - Ausencia de barreras arquitecténicas
5. - Control de calidad. Grado de satisfaccion de los clientes
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UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO RURAL

1. La oferta turistica como servicio.

1. - Definicién.

2. - Caracteristicas que diferencian a un servicio de un producto:
- Caracteristicas del cliente del servicio.
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4. - Disefo y valoracion del servicio de forma que el cliente perciba recibir un servicio mayor
que el precio que paga.
2. ElPlan de Mercadotecnia. (Marketing)
1. - Caracteristicas.
2. -Ventajas.
3. - Etapas.
3. La mercadotecnia mixta o conjunta (Marketing mix)
1. - Definicién de la Mercadotecnia conjunta.
2. - Efectos que produce la aplicaciéon conjunta de las politicas de mercadotecnia.
3. - Valorar la importancia de cada una de las politicas que intervienen en la mercadotecnia
conjunta.
4. Comunicaciony divulgacién de la oferta del servicio.
1. - Publicidad.
2. - Promocién de ventas.
3. - Relaciones publicas.
4. - Otros medios de divulgacion.

MODULO 2. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING TURISTICO

Justificacion de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo.
Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo

Marketing vivencial, sensorial o experiencial

El proceso de segmentaciéon de mercados y definicion de publico objetivo.

Instrumentos de comunicacion segun tipo de producto turistico local: identidad corporativa,
marca, publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales
entre la oferta de productos turisticos y organizadores de viajes y/o medios de comunicacién
especializados, eventos dirigidos al consumidor final.

6. Planificacion, control de acciones de comunicacion y organizacion de eventos promocionales.
7. Plan de marketing. Viabilidad y plan de ejecucién.

8. Normativa reguladora de la comercializacién de productos y marcas.
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UNIDAD DIDACTICA 2. PROYECTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS LOCALES

1. Estrategias y canales de distribucién.

2. Ambitos geograficos, publicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas a diferentes
productos y servicios.

3. Instrumentos de comunicacién para la canalizacién de acciones y estimacién del grado de
consecucion de los objetivos previstos con la utilizacion de cada uno de tales instrumentos.

4. Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas.

5. Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales
programadas, en funcién del publico objetivo receptor y del coste previsto.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA DE SERVUCCION EN EL SECTOR DE HOSTELERIA Y TURISMO

1. Elementos para una teoria de la servuccion. Justificacion e importancia de su uso.
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Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servuccién para la creacion y desarrollo de
productos turisticos locales.

UNIDAD DIDACTICA 4. UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA
PROMOCION DEL DESTINO Y PARA LA CREACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS TURISTICOS DEL
ENTORNO LOCAL

1.
2.
3.
4.

Webs y portales turisticos. Tipologias y funcionalidades.
Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red. Buscadores.
Marketing y comercio electrénico en el dmbito turistico.

Coste y rentabilidad de la distribucién turistica online

MODULO 3. ASESORAMIENTO, VENTA Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA DISTRIBUCION TURISTICA
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

Concepto de distribucién de servicios.

Caracteristicas diferenciales de la distribucién turistica.

Intermediarios turisticos.

Procesos de distribucién de los diferentes servicios y productos turisticos.

Las agencias de viajes.

Funciones que realizan.

Tipos de agencias de viajes.

Estructuras organizativas de las distintas agencias de viajes.

Normativas y reglamentos reguladores de la actividad de las agencias de viajes.
La ley de Viajes Combinados.

Las centrales de reservas.

Tipos y caracteristicas

Analisis de la distribucién turistica en el mercado nacional e internacional.
Andlisis de las motivaciones turisticas y de los productos turisticos derivado.
Las centrales de reservas. Tipos y caracteristicas. Los sistemas globales de distribucién o GDS.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA VENTA DE ALOJAMIENTO
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. Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes:

Los cédigos de practicas de la AIHR (Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes) y de la
FUAAV (Federacion Universal de Agencias de Viajes).

Acuerdosy contratos.

Tipos de retribucién en la venta de alojamiento

Fuentes informativas de la oferta de alojamiento: Identificacion y uso.

Reservas directas e indirectas.

Configuraciones del canal en la venta de alojamiento.

Tipos de tarifas y condiciones de aplicacién.

Bonos de alojamiento: Tipos y caracteristicas.

Principales proveedores de alojamiento: Cadenas hoteleras y centrales de reservas.
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA DE TRANSPORTE

1. Eltransporte aéreo regular. Principales companias aéreas. Relaciones con las agencias de viajes
y tour-operadores. Tipos de viajes aéreos. Tarifas: tipos.

2. Fuentes informativas del transporte aéreo regular.

3. Eltransporte aéreo charter. Companias aéreas charter y brokers aéreos. Tipos de operaciones
charter. Relaciones. Tarifas.

4. Eltransporte por carretera regular. Principales compafnias. Relaciones con las agencias de viajes
y tour-operadores. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte pro carretera.

5. El transporte maritimo regular. Principales companias. Relaciones con las agencias de viajes y
tour-operadores. Tipos de viajes. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte maritimo
regular.

6. El transporte maritimo charter. Companias maritimas charter. Relaciones. Tarifas

UNIDAD DIDACTICA 4. LA VENTA DE VIAJES COMBINADOS

El producto turistico integrado.

Tipos de viajes combinados.

Los cruceros.

Tendencias del mercado.

Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas.
Términos de retribucién.

Manejo de programasy folletos.

Procedimientos de reservas.

Emision de bonos y formalizacién de contratos de viajes combinados.
Principales tour-operadores nacionales e internacionales.

Grupos turisticos y procesos de integracion.
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UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS VENTAS Y SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

La venta de autos de alquiler.

Tarifas y bonos.

La venta de seguros de viaje y contratos de asistencia en viaje.

La venta de excursiones.

Informacion sobre requisitos a los viajeros internacionales.
Gestién de visados y otra documentacion requerida para los viajes.
Aplicacién de cargos por gestiéon
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UNIDAD DIDACTICA 6. EL MARKETING Y LA PROMOCION DE VENTAS EN LAS ENTIDADES DE
DISTRIBUCION TURISTICA

Concepto de Marketing.

El “Marketing” de servicios.
Especificidades.

Segmentacién del mercado.

El “mercado objetivo”.

El Marketing Mix.

Elementos.

Estrategias.

Politicas y directrices de marketing.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

El Plan de Marketing.

Caracteristicas.

Fases de la de marketing.

Planificacion de medios.

Elaboraciéon del plan

Marketing directo.

Técnicas.

Argumentarios.

Planes de promocién de ventas.

La promocién de ventas en las agencias de viajes.

La figura del promotor de ventas y su cometido.

Programacién y temporalizacién de las acciones de promocién de ventas.

Obtencién de informacion sobre clientes y creacion de bases de datos de clientes actuales y
potenciales.

Normativa legal sobre bases de datos personales.

Disefo de soportes para el control y analisis de las actividades de promocién de ventas.
Decisores y prescriptores.

El merchandising.

Elementos de merchandising propios de la distribucién turistica.

Utilizacién del merchandising en las agencias de viajes.

UNIDAD DIDACTICA 7. INTERNET COMO CANAL DE DISTRIBUCION TURISTICA
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Las agencias de viajes virtuales:

Evolucién y caracteristicas de la distribucién turistica en Internet.
El dominio de la demanda.

Estructuray funcionamiento.

La venta en el Gltimo minuto.

Las relaciones comerciales a través de Internet: (B2B, B2C, B2A)
Utilidades de los sistemas online:

Navegadores: Uso de los principales navegadores.

Correo electrénico, Mensajeria instantanea.

Teletrabajo.

Listas de distribucion y otras utilidades: gestion de la relacion con los turistas on line.
Modelos de distribucién turistica a través de Internet.

Ventajas.

Tipos.

Eficiencia y eficacia.

Servidores online

Coste y rentabilidad de la distribucién turistica on-line

UNIDAD DIDACTICA 8. PAGINAS WEB DE DISTRIBUCION TURISTICA Y PORTALES TURISTICOS

1.
2.
3.
4.

Elinternauta como turista potencial y real.

Criterios comerciales en el disefo comercial de sitios de distribucién turistica
Medios de pago en Internet:

Conflictos y reclamaciones on line de clientes
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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