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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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MF0211_3 Procesos de Luminotecnia Aplicados al Espectdaculo en Vivo

DURACION
@ 200 horas
@ MODALIDAD
IRCER | ONLINE

PERSONALIZADO

ACOMPANAMIENTO
W

Titulaciéon

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Médulo Formativo MF0211_3 Procesos de Luminotecnia Aplicados al
Espectaculo en Vivo, regulado en el Real Decreto RD 621/2013, de 2 de agosto, por el que se establece
el Certificado de Profesionalidad ARTUO111 Utileria para el Espectaculo en Vivo. De acuerdo a la
Instruccion de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admision de la formacion
aportada por las personas solicitantes de participacion en el procedimiento de evaluaciéony
acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no
formales de fFormaciéon. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.

ST
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En el dmbito de la imagen y sonido, es necesario conocer los diferentes campos de la luminotecnia
para el espectdculo en vivo, dentro del drea profesional espectaculos en vivo. Asi, con el presente
curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para participar en la elaboracién de la
iluminacién de un espectaculo en vivo, manteniéndola y reproduciéndola en distintas situaciones de
explotacion.

Objetivos

¢ Evaluar los distintos tipos de fuentes de luz y aplicar los criterios para su seleccién y uso
correcto y seguro.

¢ Aplicar las técnicas de representacién grafica especificas de la luminotecnia espectacular:
simbologia, convenciones en el dibujo de planos de luminotecnia y electricidad.

* Operar de forma correcta y segura los proyectores a partir del andlisis de la composiciény
funcionamiento de los distintos modelos y aplicar criterios de seleccién segin las necesidades
artisticas y técnicas del proyecto.

¢ Operar de forma correcta y segura las distintas instalaciones eléctricas y mecdnicas destinadas a
la luminotecnia, tanto en los locales fijos como en los montajes realizados en espacios efimeros
aplicando los conocimientos sobre los criterios con que se disenan, las funciones que realizan y
los problemas que plantean en el entorno de las aplicaciones destinadas a la industria del
espectaculo en vivo.

¢ Operar los distintos equipos de regulacion que se utilizan en el espectaculo: médulos de
regulacion de potencia, mesas de control y sistemas de comunicacién entre ambos, a partir del
andlisis de las distintas arquitecturas y usos.

e Operar los sistemas de comunicaciéon y seguimiento de un espectdculo aplicando los cédigos y

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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usos propios del espectaculo.

¢ Realizar, en un caso practico de aplicacién, las tareas propias de la luminotecnia en el
espectaculo aplicando una metodologia de trabajo especifica a partir de una concepcién global
del proceso de trabajo que es inherente a un espectaculo en vivo y los conceptos 'y
procedimientos necesarios para planificar, organizar y gestionar el proceso de implantacién de
una iluminacién cuidando las buenas practicas profesionales.

 Aplicar los procedimientos necesarios para el mantenimiento correctivo y preventivo de los
equipos e instalaciones propios de la luminotecnia y control de inventarios y stocks.

e Utilizar efizcamente las técnicas de comunicacion en su medi laboral para recibir y emitir
instrucciones e informacion, intercambiar ideas u opiniones, asignar tareas coordinar proyectos.

e Afrontar los conflictos que se originen en el entorno de su trabajo, mediante la negociaciény la
consecucién de la participacion de todos los miembros del grupo en la deteccién del origen del
problema, evitando juicios de valor y resolviendo el conflicto, centrandose en aquellos aspectos
que se puedan modificar.

e Tomar decisiones, contemplando las circunstancias que obligan a tomar esa decisién y teniendo
en cuenta las opiniones de los demds respecto a las vias de solucién posibles.

¢ Analizar las medidas de prevencién y de seguridad respecto a las actuaciones de la manipulacion
de las instalaciones y equipos, contenidas en los planes de seguridad de las empresas del sector.

e Aplicar el plan de seguridad analizando las medidas de prevencién, seguridad y proteccién
medioambiental de la empresa.

 Aplicar los habitos y técnicas que permitan abordar sin riesgo para la salud los esfuerzos fisicos y
psiquicos que se derivan de los trabajos propios de las profesiones técnicas del espectaculo
identificando los riesgos cuando se presentan y aplicando las medidas preventivas adecuadas.

¢ Aplicar los procedimientos y métodos de consulta relativos a la legislacion vigente aplicable en
temas de seguridad del publico en un espectaculo en vivo y los protocolos de actuacién en caso
de incidencias con o sin publico.

A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a los profesionales del mundo de laimagen y sonido, concretamente en
luminotecnia para el espectaculo en vivo, dentro del drea profesional espectaculos en vivo, y a todas
aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos necesarios para participar en la elaboracién
de lailuminacién de un espectaculo en vivo, manteniéndola y reproduciéndola en distintas situaciones
de explotacion.

Para qué te prepara

La presente formacién se ajusta al itinerario formativo del Médulo Formativo MF0211_3 Procesos de
Luminotecnia Aplicados al Espectaculo en Vivo, certificando el haber superado las distintas Unidades
de Competencia en élincluidas, y va dirigido a la acreditacién de las Competencias Profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que va a optarala
obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas
convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el propio

EUROINNOVA
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Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral).

Salidas laborales

Desarrolla su actividad profesional en grandes, medianas y pequenas empresas dedicadas a la
iluminacién espectacular en toda clase de espectaculos y actos en vivo, con presencia de publico en
directo. Trabaja en locales de espectaculos como técnico fijo o como freelance, en compaiias en gira o
en empresas de servicios.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. PROCESOS DE LUMINOTECNIA APLICADOS AL ESPECTACULO EN VIVO

UNIDAD FORMATIVA 1. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y MEDIOAMBIENTALES EN LA
ILUMINACION DE ESPECTACULOS EN VIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

El trabajoy la salud.
Los riesgos profesionales.
Factores de riesgo.
Consecuencias y danos derivados del trabajo:
1. - Accidente de trabajo.
2. - Enfermedad profesional.
3. - Otras patologias derivadas del trabajo.
4. - Repercusiones econémicas y de funcionamiento.
5. Marco normativo basico en materia de prevencién de riesgos laborales:
1. - La ley de prevencién de riesgos laborales.
2. - Elreglamento de los servicios de prevencién.
3. - Alcance y fundamentos juridicos.
4. - Directivas sobre seguridad y salud en el trabajo.
6. Organismos publicos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo:
1. - Organismos nacionales.
2. - Organismos de caracter autonémico.

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION.

Riesgos en el manejo de herramientas y equipos.
Riesgos en la manipulacién de sistemas e instalaciones.
Riesgos en el almacenamiento y transporte de cargas.
Riesgos asociados al medio-ambiente de trabajo.
Riesgos derivados de la carga de trabajo:

1. - La fatiga Fisica.

2. - La fatiga mental.

3. - Lainsatisfaccién laboral.
6. La proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores:
1. - La proteccién colectiva.
2. - La proteccion individual.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ACTUACION EN EMERGENCIAS Y EVACUACION.

Tipos de accidentes.

Evaluacion primaria del accidentado.
Primeros auxilios.

Socorrismo.

Situaciones de emergencia.

nhwpn=

EUROINNOVA
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6. Planes de emergenciay evacuacion.

7.

Informacién de apoyo para la actuaciéon de emergencias.

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL ESPECTACULO EN VIVO.

NouvbkwnN =

(0]

10.
11.

Evaluacion de riesgos.
Andlisis de los codigos de comportamiento propios del espectaculo que llevan al accidente.
Responsabilidad compartida en la prevencion del accidente.
Resolucion del conflicto seguridad-libertad de creacién.
Seguridad eléctrica del publico y los trabajadores.
Seguridad del publico relacionada con el local.
Seguridad en espacios al aire libre o locales no preparados:
- Condiciones atmosféricas.
2. - Condiciones ambientales.
3. - Precauciones en el montaje.

. Criterios para garantizar la seqguridad en instalaciones efimeras.
. Prevencion de riesgos propios del trabajo del luminotécnico:

1. - Trabajo con electricidad.
2. - Manipulacién de cargas.
3. - Trabajos en altura.
4. - Trabajos con geografia cambiante.
5. - Trabajos en oscuridad.
6. - Riesgos psicosociales asociados a las condiciones del trabajo.
Utilizacién correcta de los equipos de protecciéon individual.
Giras:
1. - Trabajo intensivo.
2. - Normativas de seguridad en la planificacion de los tiempos de trabajo en gira.
3. - Documentaciones relativas a la prevencion de riesgos de la compaiiia en gira.

UNIDAD FORMATIVA 2. PREPARACION DEL MONTAJE DE LOS EQUIPOS DE ILUMINACION DE
ESPECTACULOS

UNIDAD DIDACTICA 1. FUENTES DE LUZ UTILIZADAS EN EL ESPECTACULO.

~

1. Historia de las fuentes de luz utilizadas en el espectaculo.

2. Teoria de la luz aplicada al estudio de los pardmetros que definen una fuente de luz.
3.

4. Lamparas de incandescencia y de descarga especificas para espectaculo:

Caracteristicas eléctricas, luminicas y mecanicas de las ldmparas.

1. - Construccion.
2. - Tipologia.
3. - Nomenclaturas.

. Otras fuentes de luz;

1. - Arco.
2. - Laser.
3. -Luz negra.

. Tratamiento del color:

1. - Filtros de absorcion.
2. - Filtros dicroicos.

. Criterios para seleccionar las fuentes de luz adecuadas.

EUROINNOVA
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8. Uso y manipulacion segura de lamparas.
9. Averias mas frecuentesy sus causas.

UNIDAD DIDACTICA 2. REPRESENTACION GRAFICA DE PLANOS DE ILUMINACION.

Técnicas especificas y convenciones en el dibujo de planos de iluminacién.
Simbologia especifica.

Dibujo de las hojas de enfoque.

Toma de datos sobre el escenario.

Calculo de distancias verdaderas y superficie iluminada.

Correccién del keystonning de una proyeccion.

Representacién de un escenario.

Esquemas eléctricos unifilares y multifilares.

Representaciones de cuadros eléctricos y aparatos.

Uso de la herramienta informatica para el dibujo de planos y gestion de bases de datos
asociadas.

VN hAWLUN=

—_—

UNIDAD FORMATIVA 3. OPREACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE ILUMINACION DE
ESPECTACULOS EN VIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. EQUIPOS DE REGULACION Y CONTROL.

—_—

. Sistemas trifasicos de suministro.
. Calculo de secciones e intensidades admisibles.
. Factor de potencia:
1. - Cargas inductivas y capacitivas.
. Proteccionesy tomas de tierra.
. Grupos electrégenos.
. Dispositivos de regulacion basados en semiconductores:
1. - Tiristores.
2. - Triacs.
3. -IGBT.
4. - Desparasitaje de la linea.
. Circuitos de control.
. Protocolos de comunicacién entre mesa y dimmers:
1. - AMX.
2. -DMX.
3. - Red informaética local.
. Principios de arquitectura y funcionamiento de procesadores.
10. Equipos de control de potencia:
. - Evolucién historica.
- Arquitectura y parametros que definen un dimmer.
- Parametros que lo definen.
. - Realizaciéon de patch de potencia.
- Arquitectura y funcionamiento de los sistemas de regulacién electrénica.
. - Protocolos de comunicacién entre mesas de control y dimmers.
11. Equipos de comunicacién mesa-periféricos:
1. - Equipos para la distribucion, amplificacién y regeneracion de la senal de control.
2. - Estudio particular del protocolo DMX 512. (Normas UISTT).
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UNIDAD DIDACTICA 2. INSTALACIONES PARA LUMINOTECNIA.

1. Electrotecnia aplicada a las instalaciones para iluminacién espectacular:
1. - Suministro de energia.
2. - Acometidas y distribucién de lineas y tomas en un teatro (potencia y senal).
3. - Patch panel.
4. - Local de dimmers.
2. Cableados:
- Caracteristicas de los cables y conectores propios de las aplicaciones para iluminacién
espectacular. (REBT).
3. Mecanica técnica y resistencia de materiales aplicadas a las operaciones de elevaciony
suspension de cargas:
1. - Maquinas simples.
2. - Cables.
3. -Vigas.
4. - Cargas puntalesy repartidas.
5. - Sistemas estaticos.
6. - Sistemas hiperestaticos.
4. Instalaciones aéreasy provisionales.
5. Montaje y operacién de diferentes sistemas de elevacién y suspension de luminarias para el
espectaculo:
1. -Torres.
2. -Trusses.
3. - Barras electrificadas.
4. - Ground support.
6. Realizacién de la ficha técnica de un teatro.
. Construccién de cableados y pequenos cuadros e instalaciones.
8. Electrificacion de una instalacién:
- Cableados.
2. - Lineas aéreas.
3. - Multipares.

~

UNIDAD DIDACTICA 3. UTILIZACION DE PROYECTORES Y ACCESORIOS.

1. Optica geométrica aplicada al estudio de los pardmetros que definen un proyector y sus
sistemas opticos.
2. Hazy campo de un proyector.
. Clasificacion CIE de luminarias.
. Proyectores utilizados en el espectdculo:
1. - Panoramas.
2. -PC.
3. - Fresnel.
4. - Recortes.
5
6

W

. - Proyectores robotizados.
. - Proyectores de efectos y de imagenes.
7. - Otros.
. Proyectores abiertos.
. Eleccion del proyector en funcién del resultado esperado:
- Caracteristicas constructivas.
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2. - Haz proporcionado.
7. Accesorios para la suspensién, control del haz y control del color:
1. - Reflectores.

2. - Banderas.
3. - Gasas.
4. - Difusores.
5. - Filtros.

UNIDAD DIDACTICA 4. MONTAJE DE LOS PROYECTORES.

Montaje y operacién de los proyectores.
Averias mas frecuentes y sus causas.
Mantenimiento de proyectores.
Montaje de grupos de proyectores:

1. - Ambiente general.

2. - Contraluces.

3. - Laterales.

4. - Ajustes y coberturas.
5. Proyectores moviles:
1. - Montaje y operaciones.
2. - Operacion del candén de seguimiento.

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. USO DE MESAS DE CONTROL MANUALES Y COMPUTERIZADAS.

Arquitectura.
Principios de funcionamiento.
Operaciones basicas.
Averias frecuentes.
Protocolos de mantenimiento.
Criterios para elegir la mesa de control:
1. - En funcién de los equipos a gestionar.
2. - En funcion de la tipologia del espectaculo.

ounpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. UTILIZACION DE SISTEMAS DE INTERCOMUNICACION Y SEGUIMIENTO.

1. Sistemas 6pticos tradicionales de comunicacién en escena.
2. Intercomunicadores de escena por cable y radio:
- Operaciones.
3. Sistemas de seguimiento.
4. Sistema de circuito cerrado de televisién (CCTV).

UNIDAD DIDACTICA 7. MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE ILUMINACION.

1. Mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.
2. Planintegral de mantenimiento.
3. Averias mds frecuentes:
1. - Principales causas.
2. - Protocolos de mantenimiento.
4. Principales averias de los proyectores.
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Mantenimiento de los proyectores.
Uso y manipulacién segura de las ldmparas.
Averias mas frecuentes y sus causas.
Mantenimientos de obligado cumplimiento para los locales de publica concurrencia destinados
al espectaculo.
1. - Normas legales de aplicacion.

UNIDAD DIDACTICA 8. ALMACENAJE Y LOGISTICA.

1.
2.

NouvhkWw

Inventario de los equipos.
Gestion del almacén:
1. - Sistemas de almacenaje y transporte.
2. - Rotaciones.
Gestién del almacén de fungibles.
Rupturas de stock.
Relacién con los proveedores.
Compray alquiler de material.
Utilizacion de la herramienta informatica para el control presupuestario y de inventarios.

UNIDAD FORMATIVA 4. COORDINACION DEL TRABAJO EN LA ILUMINACION DE ESPECTACULOS EN

VIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO.

N A WN =

Tipos y procesos de comunicacion.

Comunicacién oral de instrucciones para la consecucion de unos objetivos.
Comunicacioén vertical y horizontal.

El Flujo de la informacion.

Concepto y caracteristicas del trabajo en equipo.

Participacién y roles en un equipo de trabajo.

Técnicas de trabajo en equipo.

Planificacion y desarrollo de las reuniones de trabajo.

UNIDAD DIDACTICA 2. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y TOMA DE DECISIONES.

4.

. Concepto y elementos de la negociacion.
. Estrategias de negociacién.
. Resolucion de situaciones conflictivas originadas como consecuencia de las relaciones en el

entorno de trabajo.
Proceso para la resolucion de problemas.

UNIDAD DIDACTICA 3. TOMA DE DECISIONES.

1. Tipos de decisiones.

2.
3.
4.

Factores que influyen en una decision.
Métodos para la toma de decisiones.
Fases en la toma de decisiones.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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