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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TOA - Técnico en Operaciones Aeroportuarias
DURACION
@ 250 horas
MODALIDAD
EEAN | onunE

8 ACOMPANAMIENTO
'_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

INNOVA en [ convocatoria de XXX
0 de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

in nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

Con el curso de TOA Técnico en Operaciones Aeroportuarias se adquieren todas las habilidades
profesionales necesarias para trabajar en un aeropuerto, tanto en atencién al cliente como en
operaciones internas. Con el curso Técnico en Operaciones Aéreas podras trabajar en aeropuertosy
companias aéreas, entrando asi un mercado laboral creciente lleno de oportunidades. Todo el
contenido de este curso estd basado en las normas establecidas por la Reglamentacion de la OACI
(Organizacion de Aviacion Civil Internacional) y la JAA (Joint Aviation Authorities).

Objetivos

¢ Conocer las instalaciones aeroportuarias y todos los departamentos que las componen.

» Describir el proceso y facturacién de equipajes y de emision de billetes aéreos

¢ Capacitar para la asistencia a pasajeros en tierra

¢ Analizar la influencia de la mente ideologia, en las condiciones de aviacién, aerodindmicay los
conceptos fundamentales de la instrumentacién necesaria para la navegacion aérea

¢ Describir las normas y reglamentos del transporte aéreo, asi como las instituciones
internacionales que regulan este trasporte

¢ Aplicar la normativa vigente sobre el transporte de mercancias especiales y peligrosas por via
aérea

¢ Planificary coordinar el trabajo plataforma dentro de un aeropuerto

A quién va dirigido

Este curso de TOA estd dirigido a todas aquellas personas que dicen expandir sus posibilidades
laborales en al drea de la aviacion civil y comercial.

Para qué te prepara

El curso de Técnico en Operaciones Aeroportuarias te prepara para trabajar en las diferentes areas de
un aeropuerto y de una agencia de viajes. Seras capaz de realizar tareas relacionadas con la facturacion
de equipajes, control de billetes y documentacién, de embarque y despacho de vuelo, asistencia a
pasajeros y cualquiera otra tarea relacionada con la gestién cotidiana de un aeropuerto.

Salidas laborales

Técnico en Operaciones Aéreas, agencias de viajes.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. INSTALACIONES AEROPORTUARIAS

1. El aeropuerto.
1. - Definicién de aerédromo y aeropuerto.
2. Elementos de un aeropuerto.
1. - Espacios aéreos.
. - Pistas.
. - Calle de rodaje.
. - Plataformas.
. - Edificio terminal.
. - Caminos de accesos.
. -Zona de combustible.
. - Ayudas visuales.
. - Torre de control.
. - Areas de estacionamientos.

CuwVwoo~NOuUhWN

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. EQUIPAJES, FACTURACION Y BILLETES AEREOS

Franquicia.
Equipaje de mano.
Equipaje facturado.
Equipaje especial y aceptacién limitada.
1. - Equipaje deportivo.
2. - Armas.
3. - Animales domésticos.
Facturacién: proceso y procedimiento.
6. Billete aéreo: acuerdos Interline.
1. - Tarifas nacionales.
2. - Tarifas especiales e internacionales.
3. - Tarifas publicas vs. Tarifas privadas.

PN

v

UNIDAD DIDACTICA 3. ACTIVIDADES DE ASISTENCIA EN TIERRA (HANDLING)

1. Operaciones aeroportuarias.
1. - Areas del lado tierra.
2. - Operaciones del lado aire.
2. Despacho de vuelo.
1. - Hoja de carga y hoja de centrado.
2. - ULD: dispositivos unitarios de carga.
3. - Estibay centrado de la nave.
4. - Seguridad: repostaje.
3. Recursos necesarios para la actividad portuaria.

UNIDAD DIDACTICA 4. METEOROLOGIA APLICADA A LA AVIACION

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Meteorologia en navegacion aérea.
Configuraciones isobadricas.

Viento.

Masas de aire.

Frentes y lineas de estabilidad.
Precipitacion.

Niebla.

Nubes.

Impacto de condiciones atmosféricas.
. - Visibilidad.

. - Engelamiento.

. - Turbulencia.

. - Cizalladura.

. - Tormenta.

. - Tornado y ciclones/huracanes.
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UNIDAD DIDACTICA 5. AERODINAMICA Y PRINCIPIOS DE VUELO

1. Aerodinamica: definicion.
2. Fuerzas aerodinamicas.
1. - Sustentacion.
2. - Resistencia.
3. - Relacion velocidad-angulo de ataque.
4. - Presiones sobre un cilindro. Distribucién.
5. - Momentos de cabeceo.

UNIDAD DIDACTICA 6. NAVEGACION AEREA, INSTRUMENTACION Y CARTOGRAFIA

1. Introduccién: navegacion aérea.

1. - Vuelo local y de travesia.

2. - Caracteristicas de la navegacién aérea.
2. Métodos de navegacion.

3. VFRelIFR.
1. -VFR.
2. -IFR.

UNIDAD DIDACTICA 7. NORMAS Y REGLAMENTOS DEL TRANSPORTE AEREQ

1. Navegacion aérea.
2. Regulacién de la normativa aérea.
3. Responsabilidad del transporte aéreo.
1. - Convenio de Varsovia de 1929.
2. - Protocolo de La Haya de 1955.
4. Régimen juridico de los aeropuertos y régimen laboral.

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTROL DE ACTIVIDAD DE TRIPULANTES

1. La tripulacién: requisitos.
1. - Pilotos.
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2. - Personal de cabina.
2. Control de las actividades.
1. - Control de actividad de tripulantes: normativa.
3. Programas para el control de actividad de tripulantes.
1. - SIO: Sistema Integrado de Operaciones.

UNIDAD DIDACTICA 9. PLANIFICACION

Planes de vuelo.
Planificacion segun el tipo de vuelo.
Puertas de embarque.
Mostradores de facturacion.
1. - Asignacién de mostradores de Facturacién.
5. Equipajes facturados.
1. - Tiempos minimos de transferencia interlinea de equipajes.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 10. MERCANCIAS ESPECIALES Y PELIGROSAS POR ViA AEREA

1. Transporte de mercancias: reglamentacion.
1. - Principios generales.
2. - Condiciones generales de transporte.
Clasificaciéon de mercancias peligrosas.
Mercancias peligrosas cuyo transporte por via aérea esta absolutamente prohibido.
Organizacién de programas de instruccion.
Planes de seguridad.
Material radiactivo.
Embalaje.

NouvkwhN

UNIDAD DIDACTICA 11. SISTEMA DE COMUNICACIONES

1. La comunicacion.
1. - Barreras de comunicacion.
2. - Estrategias y pautas para una comunicacion efectiva.
3. - La escucha activa.
2. Sistema de comunicaciones de voz.
1. - Sistema de comunicaciones de voz tierra-tierra (T/T).
2. - Sistemas de comunicaciones de voz tierra-aire (T/A).
3. Alfabeto fonético.

UNIDAD DIDACTICA 12. NORMATIVA ETOPS

1. ETOPS: historia.
1. - Antecedentes.
2. - Nueva generacién de aeronaves.
3. - ETOPS: Extended Twin-engine Operations.
2. Proceso de certificacion ETOPS.
3. Categorias ETOPS.
4. Planificacién de un vuelo oceanico bajo régimen ETOPS.

ST
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UNIDAD DIDACTICA 13. COORDINACION EN PLATAFORMA

1. Compania aéreay handling: importancia.
1. - Servicios de handling.
2. Plataforma o rampa.
1. - Handling de rampa.
2. - Pasajeros con movilidad reducida (PMR).
3. - Otros pasajeros que requieren asistencia: BLND, DEAF, WCHC, WCHR, WCHS, DPNA,
MAAS.

UNIDAD DIDACTICA 14. PERFORMANCES

1. Rendimiento.
1. - EFecto de la densidad.
2. - Altitud de presion y de densidad.
3. - Otros factores.
4. - Tablas de rendimiento.
2. Pesoy balanceo.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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